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INTRODUGAO .

Um sistema de salde & composto pela relagdo que o conjunto de instituiges
prestadorasde servigos de saude mantém entre si. Enquanto sistema, tal como postulado
pela teoria geral dos sistemas, refere-se a uma inter-relagdo entre seus elementos
componentes onde o todo ou o sistema em si ndo pode ser reduzido aanalise separada

de seus componentes.

Nio ha um consenso sobre o modelo ideal de organizagéo ou mesmo sobre quais
os seus componentes e responsabilidades quanto a saude da populagdo. Essa
diversidade de interpretagdes vem da propria dificuldade de definir saide, bem como das
distintas proposigdes politicas e tedricas sobre aconcepgdo de saude publica, também

compreendida como saude comunitaria ou medicina preventiva e social.

O Sistema Publico de Saude do Brasil resultou de décadas de luta de um
movimento gue se denominou Movimento da Reforma Sanitaria. Foi instituido pela
Constituicdo Federal (CF) de 1988 e consolidado pelas Leis n.°s 8.080 e 8.142. Esse
Sistema foi denominado Sistema Unico de Saude (SUS). Algumas caractefisticas desse

sistema de saude, comegando pelo mais essencial, dizem respeito @ colocagao
constitucional de que Saude ¢ Direito do Cidadao e Dever do Estado.

O governo municipal vem priorizando agbes para fortalecer a Saude em Cascavel
com adogdo de medidas que visam garantir o atendimento de urgéncia e emergéncia na

unidade.

A Atengdo Secundéria avangou, tendo uma ampliagao na oferta dos servigos de |
urgéncia e emergéncia. Hoje, o municipio conta na unidade de pronto atendimento com
servigos de classificagao de risco, e melhoriano SADT - Servigo de Apoio ao Diagnostico

Terapéutico. \

Cascavel dispde de consideravel rede de servigos de salude na cidad

qualificagéo planejada da rede.
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A Secretaria Municipal da Satde (SMS) busca organizar um sistema municipal de
satde integrado, com comunicag&o entre os varios niveis e pontos de atengdo a saude,
coordenado pela Atengdo Primaria & Saide (APS), sendo a Estratégia Saude da Familia
seu principal eixo estruturante e que permitisse responder com efetividade, eficiéncia,
seguranga e qualidade as condigdes de saude da populagdo: as Redes de Ateng&o a
Saude (RAS) fortalecendo o servigo prestado na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
— UPA DE CASCAVEL/CE através do objetivo de cada unidade de saude.

Esse sistema que procura integrar todos os servigos tem o seguinte conceito,
definido pelo Ministério da Satde: “Arranjos organizativos de agdes e servigos de salde,
de diferentes densidades tecnolégicas, que integradas por meio de sistemas técnico,

logistico e de gestao, buscam garantir a integralidade do cuidado”.
Na estruturagdo das RAS & necessdrio garantir a organizagao:

1. Dos niveis de atengdo (Primario, Secundario, Terciario);

2. Dos sistemas logisticos (registro eletronico, cartdo de identificagdo do usuario,
sistema regulado, transporte sanitario);

3. Dos sistemas de apoio (Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico,
AssisténciaFarmacéutica, Sistemas de Informagéo a Saude).

Uma das maiores prerrogativas do SUS é a garantia de acesso do usuario a
atengdo a saide em tempo adequado. Outra dimensé&o importante que merece destaque
é que todas as agdes devem ser executadas por equipes multiprofissionais e

interdisciplinares desenvolvidas a partir das necessidades de cada individuo.
Para isso, pode-se dispor de um conjunto de mecanismos, entre os quais se destacam:

v Estabelecimento de redes de atengdo a salde (em seus
componentes e pontos deatencéo) a partir de uma linha de

cuidado integral & saide;

v Implementagéo de diretrizes e protocolos de atendimento;
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v Definicdo de fluxos assistenciais que atendam as
espgciﬂcidades e necessidades dos usuarios,

v Criagdo efou aprimoramento de sistema de regulagéo e
avaliagdo dos servigos oferecidos, visando a qualidade do
cuidado.

O acesso aos servicos esta fortemente relacionado a capacidade de
acolhimento e resposta s necessidades das pessoas atendidas. Isto requer analise
e definicdo do perfil epidemiolégico dos terriférios, dos recursos disponiveis e de
processos de educagdo permanente dos profissionais de saude para que 0S
resultados do cuidado ofertado possam gerar melhor qualidadede vida a populagao.
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OBJETO:

O Objetivo desse projeto € o gerenciamento e execugdo das atividades e
servicos da rede de atengdo a sadde municipal — UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA, GERENCIAMENTO DAS  CONSULTAS
ESPECIALIZADAS E EXECUCAO DOS EXAMES DIAGNOSTICO
COMPLEMENTARES DE CASCAVEL /CE.

OBJETIVOS

I. Prestagdo gratuita e universal dos servicos de atencdo a saude aos usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS) residentes no municipio de cascavel, em conformidade
com os parametros deste Plano de Agao;

Il. Ampliagdo gradativa da cobertura assistencial e da cépacidade instalada nos
equipamentos de saude do Municipio de Cascavel;

lI. Fortalecimento das Redes de Atengao & Saude do Municipio de Cascavel;

IV. Garantia de um elevado padréo de qualidade dos servigos prestados a populagao;

V. Dotagdo de maior autonomia gerencial e agilidade para operacionalizagdo dos
servigos,

Vl. Priorizagdo da avaliagdo por resultados, sem prejuizo do controle dos meios.

O IGM- Instituto de Gerenciamento Médico vai realizar a gestdo em parceria
com a SMS (Secretaria Municipal de Saude de Cascavel), e oferecer
ascondigdes necessarias ao alcance dos objetivos definidos no Contrato de

Gestio.
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O IGM- Instituto de Gerenciamento Médico ira focar as agdes levando em consideragao os
objetivos abaixo descritos:

. Eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidadao;

« Maior agilidade para operacionalizagéo dos servigos; |

» Dotagao de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para
melhoriadogerenciamento dos servigos;

» Utilizagao dos recursos de forma mais racional, visando a redugao de custos;

« Priorizagdo da avaliagéo por resultados.

B
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JUSTIFICATIVA

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) funcionam 24 horas por dia, sete dias por
semana e podem resolver grande parte das urgéncias e emergéncias, como presséo e febre alta,
fraturas, cortes, infarto e derrame. Com isso ajudam a diminuir as filas nos prontos-socorros dos
hospitais. A UPA inova ao oferecerestrutura simplificada, com raio-X, eletrocardiografia, pediatria,
laboratério de exames e leitos de observagédo. Nas localidades que contam com UPA, 98% dos
casos sdo solucionados na prépria unidade. Quando o paciente chega as unidades, os médicos
prestam socorro, controlam o problema e detalham o diagnéstico. Eles analisam se é necessario

encaminhar o paciente a um hospital ou manté-lo em observagdo por 24 horas.

1
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE CASCAVEL/CE

Localizagio e Populagio:
v Populagio estimada: 72.706 pessoas [estimativa 2021]
v Area Territorial: 838,115 km? [estimativa 2021]

As UPAs sio equipamento de satde que fazem parte da Politica Naciona[l de Urgéncia ¢ Emergéncia,lancada

pelo Ministério da Saude em 2003, que estrutura e organiza a rede de urgéncia e emergéncia no pais,com o

objetivo de integrar a atengéo as urgéncias.

A UPA de Cascavel ¢ habilitada como UPA 24H PORTE II, NOVA OPCAOQ V conforme define asportarias
‘:lo Ministério da Saude.

Servigos ofertados:

Os principais setores existentes na UPA sdo:
¢ Pronto Atendimento - recepgio, acolhimento e classificagdo de risco, sala de espera €

consultérios;
» Urgéncia - sala de reanimacéo (sala vermelha);
e Procedimentos diagnosticos e terapéuticos médicos e de enfermagem,;
o Diagnéstico laboratorial e de imagem (Eletrocardiograma e Radiografia);
e CEME (Central de Material e Esterilizagdo);
s Rouparia;
. e Observagio Adulta e Pediatrica;

¢ Farmacia intemna;
e Apoio logistico;
» Apoio administrativo;

o Servigo de gestdo de informagio (T.L);
A UPA tem as seguintes competéncias e responsabilidades:

I - Funcionar de modo ininterrupto nas 24 horas, em todos os dias da semana, incluir dos feriados ¢ poRlOs ¥/

facultativos; W

1I - Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimento na UPA 24h; %yj’ @/
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Il - Implantar processo de Acolhimento com Classificagdo de Risco, em ambiente especifico, considerando
a identificagdo do paciente que nccessite de tratamento imediato, com estabelecimento do potencial de risco,
agravos a satide ou grau de sofrimento, de modo a priorizar atendimento em conformidade com o grau de

sofrimento ou a gravidade do caso;

IV - Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de acothimento, atendimento clinico, de classificagdo
de risco e de procedimentos administrativos conexos, atualizando-os sempre que a evolugdo do

conhecimento tornar necessario:

V - Articular-se com unidades basicas de saide da familia, SAMU 192, unidades hospitalares, unidades de
apoio diagnéstico e terapéutico e com outros servigos de atengdo a satide, construindo fluxos coerentes e
o fetivos de referenda e contra referenda e ordenando esses fluxos por meio de Centrais de Regulagdo Medica

de Urgéncias e complexos reguladores instalados na regio:
VI - Possuir equipe multiprofissional interdisciplinar compativel com seu porte;

VII - prestar atendimento resolutivo ¢ qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou
agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirirgica ¢ de trauma,
estabilizando os pacientes e realizando a investigagao diagnéstica inicial, de modo a definir, em todos os

casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade;
VIII - Fornecer retaguarda s urgéncias atendidas pela Rede de Atengéo Basica:

IX - Funcionar como local de estabilizagdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192;

. A Unidade de Pronto Atendimento ¢ uma unidade classificada pelo Ministério da Saude como
UPA tipo II, localizada a Avenida Des. Felicianonde Atside Estrada da Caponga C, S/N — Cascavel,
. estruturada com perfil de Urgéncia e Emergéncia e deverd ser programada para desenvolver um
trabalho assistencial com oferta 100% SUS, com regime de observagao nas 24 horas e demais
servigos de apoio assistencial e administrativo. Na condigdo de Unidade Publica que compde a rede
assistencial do Municipio de Cascavel esta vinculado tecnicamente a Secretaria Municipal de
Satde. Essa unidade funcionara como estrutura de complexidade intermediaria entres Unidades

Basicas de Satide e a Rede Hospitalar, onde em conjunto com estas compde uma red izada

em Atengao as Urgéncias.
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As UPAs fazem parte da Politica Nacional de Urgencna e Emergéncia, langada pelo
Ministério da Saude em 2003, que estrutura e organiza a rede de urgéncia e emergéncia no pais,
com o objetivo de integrara atengdo as urgéncias. A construgdo de um modelo orgénico-
institucional para o setor publico no municipiode Cascavel/CE sera suficientemente flexivel para
permitir o planejamento das agbes a partir de politicas publicas bem definidas onde se possam

antever o resultado da assisténcia a ser oferecida aos usudrios do municipio em todos os niveis.

Em visdo clara e objetiva, o IGM- Instituto de Gerencimanto Médico se propde a oferecer servigos
de qualidade e que seadequam e compdem a rede de saude do municipio de CASCAVEL/CE,
tornando viavel a rede de urgéncia de emergéncia no atendimento dentro da rede de atengao
@ cstadual.

A contratualizagiio dos servigos de saude deve ter como objetivo uma melhor resposta as
necessidades e expectativas de saide da populagdo, por meio de uma prestagdo de servigos
eficiente e de qualidade, com um processo bem definido. Esse processo busca estabelecer uma
relagdo clara e objetiva, definindo, a partir de negociagéo, as metas e os resultados a serem
atingidos, sempre com foco das necessidades de saude da populagdo do municipio de Cascavel-
CE.

No Brasil, a “contratualizagdo de resultados” foi adotada como um dos instrumentos da
reforma do Estado. O “acordo de resultados” representa um instrumento de negociagdo entre
dirigentes, para fixar compromisso com resultados a serem alcancados em troca da ampliagéo de
algum grau de autonomia para entidade que assume o compromisso — iniciando pela definigao

clara de misséao da entidade.

Diante do exposto e em busca de resultados que demonstrem meihor desempenho,
produtividade e qualidade obtidos pela Unidade de Saude - UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO = UPA DE CASCAVEL/CE, o IGM opta por um modelo de gestao em parceria com
a Secretaria Municipal da Saude do Municipio de CASCAVEL-CE.

Assim, conforme apontado acima, as UPA's, que compgem a rede organizada de atengao
as urgéncias e emergéncias, possuem pactos e fluxos previamente definidos, com o objetivo de
garantir o acolhimento aos pacientes, intervir em sua condigdo clinica e contrareferencia-los para
os demais pontos de atengdo da Rede de Atengdo a Salde, seja para os servigos da atengao

baS|ca ou especializada, ou seja, para lnternacao hospltalar propormonando a conui de dy
' | CNPS: 29.782.496/0001:84 ‘
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tratamento com impacto positivo no quadro de saude individual e coletivo da populagdo co
municipio de CASCAVEL-CE.

Este modelo € objeto de inumeras andlises e estudos, que apontam vantagens quanto 3
agilidade, autonomia administrativa e desempenho. Dentre estes estudos citamos dois, o primeiro
realizado pelaSecretaria da Saude do Estado de Sao Paulo e o segundo realizado pelo Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, ambos em 2017, que apontam uma maior eficiéncia cos
equipamentos geridos por O.S.S. emcomparagao com equipamentos geridos diretamente pelo
Estado ou Municipios.

‘;"\

S
A expansao do modelo gerencial por O.S.S. busca atribuir, no nivel hlerarqwco de execugan,

a implantagdo e desempenho de ferramentas inovadoras de gestdo, e a Secretaria Municipal da
Saude - SMS e a Prefeitura de CascavelCE, fung@es reguladoras de acompanhamento, controle e
avaliagéo.

Dessa forma, o principal objetivo da SMS é induzir a melhora do desempenho das unidaces
funcionais, através de instrumentos de monitorizagdo, permitindo uma gestdo integrada, rigorosa e
equilibrada, consciente das necessidades das populages e, acima de tudo, visando a melhoria no

acesso aos cuidados de salde para poder alcangar melhores resultados.

O modelo de gestdo que devera se iniciar, proposto pelo IGM, é inovador, visando dar
continuidade a construgdo de uma rede assistencial estrategicamente integrada, planejada, agil e

C flexivel, horizontalizada hierarquicamente, envolvendo a participagéo dos funcionarios.

AArt. 23. Para o custeio da UPA 24h, o Ministério da Saude repassara o valor mensal
conforme a capacidade operacional de funcionamento, declarada no Termo de Compromisso de

Funcionamento da Unidade, de acordo: %
CNPJ '29.782: 49610001-84 ’
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N° de profissionais|{,, , - - . .- iValor do incentivo
. Valor do  incentivo .
Opcd médicos/24h  para © : . financeiro para
peoes . financeiro para custeio de : ~
funcionamento da UPA 24h Nova qualificagio de UPA
Unidade 24hNova
. I 2 (1 diurno e 1 noturno)  |R$ 50.000,00 RS 35.000,00
| I 3 (2 diurnos e 1 noturno) |R$ 75.000,00 RS 52.500,00
| I 4 (2 diurnos e 2 noturnos) |R$ 100.000,00 R$ 70.000,00
v 5 (3 diurnos e 2 noturnos) |R$ 137.000,00 RS 98.000,00
v 6 ( diurnos e 3pgy75.000,00 RS 125.000,00
noturnos)
VI 7 (4 diurnos e 3 noturnos) {R$ 183.500,00 RS 183.500,00
. vl 8 (4 diurnos e 4 noturnos) |R$ 216.500,00 R$ 216.500,00
VIII 9 (5 diurnos e 4 noturnos) |R$ 250.000,00 R$ 250.000,00

Art. 38. A produgio minima para a UPA 24h, registrada no SIA/SUS, devera ser de:

-

" .

1:1 & di:l:s " f;OﬁsZEnm: N° de atendimentos médicosiN® de atendirnentost

Opgdes funcionarnentop dal /més (03.01.06.010-| classificagdo de risco /
) 003.01.06.009-6 03.01.06.002-9)| més(03.01.06.011-8)
Unidade

1 2 2250 2250
| 3 3375 3375 ;
l__ﬂ
I11 4 4500 4500 :
v |5 5625 5625 |
#
\a 6 6750 16750

® Vi 7 7875 7875
VII 8 9000 9000
VIII 9 10125 10125

1° Caso a UPA 24h nao apresente a producdo minima mensal conforme quadro aQima, 0
gestor devera apresentar ao Ministério da Satide justificativa para o funcionament abaixo do

minimo definido.

Art. 40. O monitoramento do nimero de atendimentos realizados pela UPA 24h leyara em
conta os procedimentos a seguir, a serem registrados no formato Boletim de Produgao Ambulatorial
individualizado -BPA - I:
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Procedimento Descrigio

ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24
HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA

ATENDIMENTO MEDICO EM UPA 24H DE PRONTO
ATENDIMENTO

03.01.06.002-9

03.01.06.009-6

ATENDIMENTO ORTOPED[CO COM IMOBILIZAGCAO PRO-
03.01.06.010-0 VISORIA
03.01.06.011-8 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

. " PORTARIA GM/MS N° 3.524, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2020, Habilita Unidades de Pronto

Atendimento (UPA) e estabelece recurso financeiro do Bloco de Manutengdo das Acdes e Servigos
Publicos de Saude - Grupo de Atengdo Especializada, a ser incorporado ao limite financeiro de
Média e Alta Complexidade (MAC) de Estados e Municipios.

DESCRIGAO DA UPA CASCAVEL
0107239--UPA IRMA SILVEIRA (UPA CASCAVEL) - INCENTIVO

Cédigo Descrigéo “Competéncia Competéncia Data Portaria Data Leitos *;
Inicial Final Cadastro Portaria  SUS |
8242 UPA 24H 12/2020 99/9999 21/12/20 3524/G  17/12/20
NOVA OPCAO 20 M/MS 20
v

NOME: UPA CASCAVEL — IRMA SILVEIRA

CNES: 0107239

NATUREZA JURIDICA: ADMINISTRACAO PUBLICA

LOGRADORO: LOTEAMENTO ESPACO NOBRE

BAIRRO: ESPACONOBRE  CEP: 62.850-000

MUNICIPIO: CASCAVEL  CODIGO DO MUNICIPIO: 230350 - CASCAVEL

TIPO DE ESTABELECIMENTO: PRONTO ATENDIMENTO SUB TIPO: UPA

GESTAO: MUNICIPAL ~

MANTENEDORA: PREFEITURA MUNICIPAL DE CASCAVEL/CE MW

I CNPJ 20782 496foom 84 Tl oo
. Forlalezo/CE: Rua-Fefino Barroso 801 - Bairro de Fatima™ - cp o -
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ATENDIMENTO CONTfNUO DE 24 HORAS/DIA (PLANT.?\O INCLUI SABADOS DOMﬂ\zGOS E
FERIADOS).
Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saiide e SIA/SIH.
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TABELA 1 - ATIVIDADE DA UNIDADE

Atividade

Nivel de aten¢io

Gestio

AMBULATORIAL

MEDIA COMPLEXIDADE

MUNICIPAL

TABELA 2 - TIPO DE ATENDIMENTOS OFERTADO
Convénio

Tipo de Atendimento

.AMBULATORIAL :

URGENCIA
REGULACAO

VIGILANCIA EM SAUDE

SUS
SUS
SuUs
SUS

Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude e SIA/SIH.

TABELA 3 — SERVICOS POR CLASSIFICACAO

“Servigo

Classificagio

SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ESTABILIZACAO DE PACIENTE
CRITICO/GRAVE EM SALA DE
ESTABILIZ

SERVICO DE DIAGNOSTICO POR METODOS

EXAME ELETROCARDIOGRAFICO

GRAFICOS DINAMICOS

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE| .

LABORATORIO CLINICO EXAMES BIOQUIMICOS

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE

L ABORATORIO CLINICO EXAMES DE UROANALISE
SERVICO DE DIAGNOSTICO DE!EXAMES HEMATOLOGICOS E
LABORATORIO CLINICO HEMOSTASIA

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE

L ABORATORIO CLINICO EXAMES MICROBIOLOGICOS
SERVICO DE HEMOTERAPIA MEDICINA TRANSFUSIONAL

SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

RADIOLOGIA

-7 (88) 2178 7137
I aerenciol:lgm@gmail.com
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% IHSI‘ITUI’O DE GERENCIAMENTO MEDICO

Tabela 4 - Instalagdes fisicas para assisténcia

v Instalagdes fisicas para assisténcia

Instalagio Qtde./Censultério Leitos/Equipamentos

URGENCIA E EMERGENCIA

CONSULTORIOS MEDICOS 3 0

SALA DE ACOLHIMENTO COM|1 0

CLASSIFICACAO DE RISCO

SALA | .~ DE - ATENDIMENTO | 1 0
.[NDIFERENCIADO

SALA DE CURATIVO 1 0

SALA DE HIGIENIZACAO 1 0

SALA PEQUENA CIRURGIA 1 0

SALA REPOUSO/OBSERVACAO -1 7

INDIFERENCIADO

SALA REPOUSO/OBSERVACAOQ -1 5

PEDIATRICA

SALA DE ATENDIMENTO A PACIENTE | 1 3

CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO

Tabela 5 - Equipamentos/Rejeitos

. Equipamento Existente Em Uso SUS

"EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Raio X de 100 a 500 mA 1 1 S

_EQUIPAMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA

1188) 2178 7337 C L cNee 29782, 496/0001 84
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- INSTITYTO OE GERENCIAMENTO MEDICO

AR CONDICIONADO 30 30 SIM
GRUPO GERADOR (101 A 300 KVA) 1 ! SIM
Usina de Oxigénio 1 1 SiM

EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAOQO DA VIDA

Bomba de Infusio 10 10 ST™M
Desfibrilador 2 2 SIM
Monitor de ECG _ 8 8 SIM
Monitor de Pressdao Nao-Invasivo 2 2 SIM
Qeanimador Pulmonar/AMBU 20 20 SIM
Respirador/Ventilador 10 10 SIM

EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS

Eletrocardiégrafo 3 3 SIM

Caracteristicas Gerais dos Servigos:

O Instituto IGM atendera, com seus recursos humanos e técnicos, aos usudrios do SUS - Sistema

Unico de Salde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
. capacidade operacional, os servigos de satde que se enquadrem na modalidade de atendimento

prevista para a UPA de Cascavel/CE.

Nosso servico de Admissdo ou Recepgéo/Acolhimento solicitara aos pacientes, ou a seus

representantes legais, a documentagao de identificagdo do paciente e a documentagéo de

encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pelo Instituto e pela Secretaria

Municipal de Salde.

R
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IMSTITUTO OE GERENCIAMERTO MEDICO

Rt;brica

INTE NACAO | OBSERVACAO 24H

Em caso de hospitalizagdo/observagad 24 horas, a UPA de Cascavel- CE, fica obrigada a
internar o paciente, no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipétese de falta ocasional
de leito vago, a encaminhar ospacientes, por meio da Central de Regulagéo, aos servigos de saude
do SUS instalados na redede atengdo & saide de sua referéncia.

O acompanhamento e a comprovagéo das atividades realizadas pela Gestdo da UPA serao
efetu_adosatravés dos dados registrados no SIA- Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como

atraves dosformularios e instrumentos para registro de dados de produgéo emitidos pelo Instituto

. ’ A assisténcia 2 saude prestada em regime de hospitalizagao compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo na unidade até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter

e completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Nos processos de Internagdo/observagéo, estao incluidos:

« Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;

. Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou
a internagdo do paciente e que podem ser necessarios, adicionalmente, devido as
condigdes especiais do paciente e/ou outras causas;

. « Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de observagao, de
acordo com listagem do SUS — Sistema Unico de Saude;

« Procedimento e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internagao;

+ Alimentagéo, incluidas nutrigdo enteral e parenteral;

» Assisténcia por equipes interdisciplinares, que atendam as linhas de cuidado

preconizados pelo Institito de Gerenciamato Médico.
« Insumos necessarios para atendimento as linhas de cuidado pactuadas;

« Hospitalizagdo em enfermarias, unidades fechadas ou isolamento ndo

necessario devidoas condigdes especiais do paciente,

« A acomodagao de acompanhantes devera seguir as normas que dao difelto a

B T
s ,.-'.




IGM

INSTITUTO DE GERENCIAMENTO MEDICO

‘Rubrica

* presenga de acompanhante que. estdo previstas na legislagao ciiJ"e 'fe'gularhénta o)
SUS - Sistema Unico deSalde;

+ Procedimentos terapéuticos complementares que se fizerem necessarios ao adequado

atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada e linhas

decuidado definidas no plano de trabalho, respeitando a complexidade da UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA DE CASVAVEL-CE

1{3"[38) 2178 7137
;’_“'}gerenclcal lgm@gmu:l com
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INSTITUTO DE GEREHCIAMENTO MEDICO

ATENDIMENTO A URGENCIA /| EMERGENCIA

Serdo considerados atendimentos de urgéncialemergéncia aqueles nao
programados que sejam dispensados pelo Servigo de Urgéncia e Emergéncia da unidade
a pessoas que procurem tal atendimento, sejam de forma espontanea ou encaminhada de
forma referencnada

No caso dos atendlmentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido

apresentacéo dadocumentagéo necesséria, a mesma devera ser entregue pelos familiares

e/ou responsaveis pelo paciente.

1. A UPA ira dispor de atendimento a urgéncias e emergéncias, atendendo a
demanda espontanea da populagdo e aos casos gue forem encaminhados,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

2. A UPA ira atender a demanda que lhe for encaminhada conforme o fluxo

estabelecido pelaSMS, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

OBS: Para efeito de produgdo, a UPA CASCAVEL, através do Instituto, vai informar
todos os atendimentos realizados no setor de urgéncia/emergéncia independente de gerar

ou ndo umahospitalizagéo/observagao.

@E8 278 Y e R 29 782. 496[0001 -84 ,
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S (0] (o] [0) UTICO GNOSTICO - S

O acesso aos Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico
realizar-se-a de acordo com o fluxoestabelecido pela SMS e pelo

Instituto de Gerenciamento Meédico..

| Esta atividade se refere apenas a todos os procedimentos diagnésticos
e de apoio ao tratamento depatologias e que serdo oferecidas aos pacientes
atendidos pela UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO- UPA DE
CASCAVEL/CE sob a administragdo do Instituto.

No caso do SADT externo o pacienie serd encaminhado e

agendado via central de marcagéo deacordo com as vagas ofertadas.

Os Servicos de Laboratério e Servigos de Imagem (SADT Interno)
serdo ofertados pelo Instituto , seguindo os moldes e parametros técnicos

e de qualidade. Algum servigo extra, sera previsto no contrato de gestao.

AMPLJACAO DO ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre 0s
contratantes, existir anecessidade de realizar outros tipos de atividades

diferentes daquelas ja relacionadas para o funcionamento da UPA de

Cascave, seja pela introdugéo de novas especialidades médicas, seja pela ,
realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia ou
pela introdugdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas '
atividades deverdo ser previamente autorizadas pela SMS e o IGM apos
analise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento
rotineiro da unidade e sua orgamentagdo econdmico- financeira serad

discriminada e homologada através do Termo Aditivo ao presente contrato e

ROy (88) 21761737 \ -
b-qgerenclaligm@gmall.com
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revisao das metasestabelec:d‘as-. )

LI

Rubrica

SCO UAIS

Medir qualidade e quantidade nos servigos prestados pelas unidades de
saide atendidas pelo Contrato & imprescindivel para o planejamento,
organizagéo, coordenagéo e avaliagéo das atividades desenvolvidas, sendo alvo
dessa medigao os resultados, processos e a estrutura necessaria ou utilizada,
bem comoas influéncias e impactos promovidos no servigo.

Para estabelecer as metas de produgdo, foram selecionados procedimentos
importantes e realizados os célculos baseados nos parametros de organizagao
de servigos informados pelas areas técnicas da Secretaria Municipal de Saude e
utilizando indices de planejamento de pessoal.

Entretanto, &€ importante destacar que, para o cumprimento das metas de pro-
dugdo determinadas no Contrato, além da contratagao de profissionais espe-
cializados de acordo com a equipe complementar minima contratada, € funda-
mental que as unidades de saide onde serao executados a prestagéo de ser-
vigo apresenterh as condi¢des de infraestrutura, material/insumos e organiza- ¢ao
do acesso.

Nos casos em que o cumprimento das metas contratadas nao for possivel
ten- do como Gnica e exclusiva justificativa a ineficiéncia das unidades de salde,
o IGM, mesmo ndo sendo penalizado com descontos nos pagamentos, apre-
sentara um relatorio circunstancial que possibilite a Secretaria de Saude

conhecer os reais motivos e adotar as condutas necessarias a sanar as inconfor

midades.

Uma vez que o perfil epidemioclégico, social e assistencial é dinamico, ficara a

critério da Secretaria Municipal de Salde, rever, semestralmente, os indicado-

.~
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ACOMPANHAMENTO MENSAL: A produgdo assistencial
MENSALMENTE pelo Gestor do Contrato, considerando as atividades realizadas frente 4s metas

IGM

INSTITUTO DE GERENCIAMENTO MEDICO

METAS DE PRODUTIVIDADE/ASSISTENCIAL

Rubrica

Para analise destas metas serdo selecionados procedimentos do rol das atividades a

.estabelec:das para cada linha de servigo.
AVALIAGAO DA PRODUGAO: A avaliagdo dessa meta seré realizada TRIMESTRALMENTE por

ocasido da reunido da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao do Contrato de Gestao —

CAACG.

METAS DE PRODUGAO QUANTITATIVAS

ATIVIDADES MINIMAS A REALIZAR ~ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -UPA

devera ser

Técnicas envolvidas, para o célculo da meta de produgdo com impacto financeire.

seremdesenvolvidas para composigdo de metas de produgéo por linhas de servicos. No conjunto

de procedimentos selecionados serdo aplicados parametros, conforme diretrizes das Areas

acompanhada

AN

TOTAL GERAL

PROCEDIMENTOS CLINICOS META MENSAL
Atendimento de urgéncia com observacdo até 24h em atengéo 2 500
especializada ]
Atendimento médico em unidade de pronto atendimento 3.000
Acolhimento com classificagdo de risco 6.000
Consultas de Profissionais de Nivel Superior (Assistente Social, 3.000
farmacéutico, bioquimico, Nutricionista - exceto Médico) '
Atendimentos de enfermagem (em geral) 1.500
TOTAL DE PROCEDIMENTOQS CLINICOS 16.000
PROCEDIMENTOS CLINICOS " META MENSAL
Exames Laboratoriais 3.500
Exames Radiologicos 1.700
Métodos Diagndsticos em Especialidades — ECG 350
" TOTAL DE PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE 5.500
 DIAGNOSTICA .
TOTAL GE
MENSA

- ForiulezulCE Ruu Felmo BarroSo 801 - Bc]rro deFdﬂma .
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INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade tem como objetivo fomentar e avaliar a qualidade e exceléncia
nos processos de trabalho nas unidades de salde de execugdodo servico contratado.

Diante disto, além dos indicadores previstos nas poratias ministerais o instituto de
Gerenciamento Médico elenca indicadores de qualidade complementares que buscam
avaliar as diferentes areas dagestio do Contrato. Segue descrito abaixo a (Tabela 02) os

indicadores qualitativos nas seguintes areas:

o (Gestdo de Pessoas

« Desempenho na Area de Controle Social

TABELA 02 - INDICADORES DE QUALIDADE CONTRATUAIS E COMPLEMENTARES.

T INDICADORES DE QUALIDADEC

Pontualidade na entrega dos relatorios mensais de prestagdo de
contas assistenciais e financeiras

“Execugao do plano permanente de educagao

Sisterna de monitoramento das metas quantitativas de forma mensal

~Sistema de monitoramento de recursos humanos

indice de atividades de educagdo permanente com foco na assisténcia.

"Avaliagao de desempenho de profissionais.

J
ST U SRSV SO

Prover meios de escuta dos usuarios com avaliagdo do grau desatisfagao.

FoALUELL AL L T CNEY 29, 752 49610001 84
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IRSTOTUTO DE GEREMCIAMENTO MEDICO

ca
RECURSOS HUMANOS Rubri
FUNGAO/CARGO SETOR CARGA H. | QUANTIDADE |

Recepcionista Recepgao 44H 8
Semanais

Assistente Social Quvidoria 30H 1
Semanais

Enfermeiro (a) Classificagdo de risco 36H 4

Classificagio Semanais

Enfermeiro (a) Assisténcia Paciente 36H 8

Assisténcia Semanais

Técnico (a) de - Assisténcia Paciente 44H 22

enfermagem -. Semanais

Técnico (a) de Assistente Diarista 44H 2

enfermagem Semanais

Técnico de Manutengdo | Manutengao 44H 1
Semanais

Farmacéutico Farmacia 44H 2
Semanais

Auxiliar de Farmacia Farmacia 44H 4
Semanais

Auxiliar de Almoxarifado | Almoxarifado 44H 2
Semanais

Administrador (Gestor) | Administrativo 44H 1
Semanais

Direter Clinico Administrativo 20H 1
Semanais

Gerente de Enfermagem| Diregéo 40H 1
Semanais

Assistente de Diregdo | Administrativo 44H 1
Semanais

Faturista Administrativo 44H 1
Semanais

Téc. De Raios - X Radiologia 24H 7
Semanais

Motorista Transporte . 44H 4
Semanais

Aux. Administrativos Administrativo 44H 4
Semanais

Técnico de Seguranga | Administrativo 44H 1

Trab. Semanais

Contador Administrativo 44H 1
Semanais N~

TOTAL DE RECURSOS HUMANOS 74 \L)
ESTIMADOS \

iS5 (88) 2178 7137
. gerencial igm@gmail.com
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O processo de contratagéo do Instltuto de Gerenclameto Medlco levara em '
consideragdo o principio da impessoalidade e ird dispor de todo o pessoal
necessario e suficiente para a execugdo das atividades previstas no contrato de

! gestao.

O IGM se pautara a obedecer as normas legais, em especial da SMS, do
Ministérioda Saude — MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, assim
como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais.

Os contratos celebrados pelo Instituto respeitardo as legislagdespertinentes a
matéria, nédigerandoyincuio empregaticio com a SMS.

pelos dirigentes e empregados do Instituto nao boderéo exceder a média de valores

A remuneragao e as vantagens de qualquer natureza a serem percebidos

praticados no mercado, no &mbito do Municipio.

O Instituto sera responsavel pelo recolhimento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do objeto do contrato
excetuados aquelas referentes aos servidores efetivos cedidos na forma legal,
devendo ainda neste contexto, utilizar, para a contratagdo de pessoal, critérios
exclusivamente técnicos, observando as normas legais vigentes, em especialas
trabalhistas e previdencidrias; contratar servicos de terceiros, sempre que
necessario, responsabilizando-sepelos encargos dai decorrentes; responsabilizar-

. se perante pacientes por eventual indenizagao de danos materiais e morais
decorrentes de acio, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia decorrente de
atos praticados por profissionais subordinados ao Instituto IGM.

A SMS colocara & disposigao do Instituto, servidores publicos de seu
quadro de pessoalpermanente, sendo garantidos aos mesmos todos os direitos e
vantagens estabelecidos em lei, vedado o pagamento de qualquer vantagem que
vier a ser paga pelo Instituto aos vencimentos ou a remuneragaode origem dos ¢

servidores a disposigéo.

O Instituto assumira a gestdo de todos os servidores efetivos cedidos que W

porventura estejam Iotados na UPA, porem nos casos em que o serv:dor faga a

£ (88) 2178 7137. T e 29782496/0001~84
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INSYITUTO OF GERENCIAMENTO MEDICO

Rubrica

opgdo de ser transferido para' um equipamento .sob - administragdo direta do
municipio, assim como nos casos de afastamento por aposentadoria, licenga, dentre
outros, o Instituto realizard a substituicio do mesmo, garantindo dessa forma a

equipe minima da unidade.

O IGM realizara controle de entrada e saida através do ponto biométrico de frequéncia
de todos os profissionais em servigo na unidade, mantendo sob sua guarda para eventual
solicitagdo por parte da SMS.

O Instituto ficard responsave! por apurar eventual falta funcional de seus

: empregados e demais prestadores de servigos na execugao deste contrato e impor-lhes a
’sangéo devida.

As equipes de apoio administrativo e logistico de suporte aos servigos, Serao
dimensionadas pelo Instituo com o objetivo de atender a demanda e manter a qualidade nos
atendimentos.

Nao poderdo ser contratadas, com recursos repassados$ pela SMS, pessoas fisicas
ou juridicas que estejam impedidas de contratar com a Administragéo Publica.

O Instituto & ciente de que é vedada a contratagdo dos membros de sua Diretoria e
do Conselho de Administragdo e respectivos conjuges, companheiros e parentes colaterais
ou afins até o terceiro grau, bem como de pessoa juridica das quais estes sejam
controladores ou detenham mais de 10% (dez por cento) das participagdes societarias, para
prestar servigosobjetos do contrato de gestao.

. O Instituto IGM, nos termos da lei, afixara na UPA de CASCAVEL/CE, em local
visivel, a listados profissionais em servigo no periodo, devendo informar a Coordenagéo dos
Contratos de Gestao/Geréncia Técnica as eventuais auséncias.

Mensalmente, o Instituto, encaminhara & SMS a relagéo nominal dos empregados

vinculados a este contrato, bem como as respectivas remuneragoes.

-
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Da Gestao de Pessoas . ;' co _ \_Rubrica

A 4rea de Gestdo de Pessoas desempenha uma fungdo estrategica para a or
ganiza;:éo de um servigo de salde. Entende-se que a gestéo estratégica de
pessoas & um requisito para alinhar os profissionais ao modelo de gestdo e

cuidado da unidade.

Sobre a organizagdo dos recursos humanos para execugo do contrato desta-
cam-se cinco fases: o dimensionamento de pessoal, o recrutamento de candi-
datos, a selegao de profissionais, a identificagéo dos profissionais e a educa- ¢ao

permanente da equipe.

O dimensionamento apresentado o quadro de recursos humanos foi quantifica-
do de modo atender as exigéncias do Edital para funcionamento complementar

das unidades de saude determinadas.

O recrutamento e selec@o de profissionais para compor o quadro serdo feitos em
etapas. Destaca-se que, a ndo aprovagao do candidato em quaisquer das fases
caracteriza a sua eliminagao imediata, ndo lhe dando o direito de partici- par das

fases seguintes.

No caso dos profissionais de sadde, para se candidatarem, € imprescindivel que

apresentem:

» registro no Conselho de Classe da categoria com anuidade em dia;

I
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« comprovante de titulo ou certificado de especialidade, no casos de me-dicos;

« comprovagao de experiéncia em atividades compativeis com a vaga quese candidata.

Para os profissionais administrativos, € imprescindivel que tenham:
e ensino médio completo;

¢ nogdes de informatica.

Com vistas a uma administracdo de exceléncia e voltada para a gestdo de re- cursos humanos,

a equipe devera ser composta por pessoas motivadas e com alto padréo de gualidade profissional

.e pessoal.
* Da Selegdo de Recursos Humanos

Recrutamento de Candidatos

\

Para compor o quadro de profissionais sera realizada uma exploragéo e anali- se de mercado de
trabalho da regido de Milagres com o objetivo de escolher pessoas que estejam condizentes com

a postura institucional e alinhadas como perfil exigido de cada fungao.

Visando baixos Indices de absenteismo, acidente de trabalho, desperd(cio de tempo, economia
de materiais e boa qualidade de relagdes de trabalho, serdo adotados dois modelos de

. recrutamento e selegdo: o interno e o externo.

No recrutamento interno, a equipe gestora buscard, no quadro preexistente dosservigos de saude
da rede municipal de satde dos municipios da regido de Milagres, profissionais que possam ser

contratados, observando as habilidadesdos mesmos.

O recrutamento externo sera divulgado, por meio de antncio, que contera o prazo € o enderego

eletrénico para envio de curriculo.
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Nesse caso, serdo divulgadas inforh'nagées que orientem os candidatos qu'e dééejam
participar dessa selegdo. Dentre eles: nimero e caracteristicas das vagas oferecidas,
especificidades dos critérios de exigidos para cada vaga, as informagoes obrigatorias
(numero do conselho de classe, por exemplo) que devem constar no curriculo e um namero

de telefone para contato, no caso de duvidas.

Os curriculos recebidos serdo impressos, organizados por categoria € em or- dem alfabética

e entregues a equipe responsavel pela selegao de candidatos.

Fases da Sele¢do

A selegao de profissionais sera realizada em quatro etapas, sao elas:

= Andlise de curriculo

Nesta fase, serdo selecionados os candidatos recrutados que mais cor- respondam
ao perfil exigido para fungdo a ser desempenhado, respei- tando o nimero maximo

de dois candidatos por vaga.

Para a selegdo dos curriculos serao adotados trés critérios: a apresentacdo do

curriculo, avaliando a objetividade, coeréncia e o tamanho do documento, porque

mostram que o candidato sabe ser conciso; o conhecimento técnico, analisados a
partir de cursos ou experiéncias ante- riores; e a situaciio do profissional com o

conselho de classe, buscando saber se é ativo e se tem alguma restrigdo para atuar.

Nessa etapa €& possivel realizar uma “pré-entrevista” com os candidatos dos

curriculos selecionados por telefone, em busca de esclarecer deta- Ihes que nao

ficaram claros.

Se as informagbes obtidas foram satisfatorias e indicam que o candidatose encaixa

para a vaga, 0 mesmo sera encaminhado para fase seguinte.

Os candidatos que nio estiverem de acordo com o perfil exigido para cada
serao ellmlnados nesta prlmelra etapa sem o dlrelto de contlnuar e part:mpar d
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etapas seguintes. o

Aplicagao de testes

Embora, geralmente, sejam utilizadas mais de uma técnica de selegdo, neste
processo seletivo, essa fase sera destinada aos candidatos para as fungdes de
assisténcia, ou seja, os profissionais de satde. Os candi- datos das vagas entendidas
como mais simples serdo encaminhados di-retamente para a fase posterior, a

entrevista.

Para os candidatos submetidos a esta fase, seréo aplicados dois tipos de avaliagéo:

v

uma prova de conhecimentos gerais e técnicos e um teste psicolbgico.

As provas de conhecimentos séo instrumentos para avaliar o nivel de conhecimentos
gerais e especificos dos candidatos exigidos pela fungaoa ser exercida. Tem como

objetivo medir o grau de conhecimentos pro- fissionais ou técnicos.

A prova sera escrita com questdes abertas e de miuiltiplas escolhas. A etapa de
conhecimentos gerais abordara assuntos relacionados ao Sis- tema Unico de Saude
e as Redes de Atencdo. As questdes especificas buscarao avaliar os conhecimentos

técnicos e especificos diretamente, relacionada a fungao que sera exercida.

O teste psicolégico auxilia na avaliagdo de caracteristicas da personali- dade,
conhecimentos e competéncias dos candidatos, predizendo seu desempenho nas

atividades da fungéo a que se candidatou.

Sera utilizado o Palogréfico (indicado para selegéo e admissao de funci- onarios).
Como critério e avaliagdo serdo escolhidos 0s que possuirem maior pontuagao e

adequagao respeclivamente.

O Teste Palografico é um teste projetivo (subjetivo) de grafismo com o objetivo de
avaliar a personalidade do avaliado. E um teste muito utiliza- do por psicélogo\

recrutadores em diversos Concursos e empresas, umavez que apresenta dados
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ritmo e qualidade de trabalho fatigabilidéde,."inibigéo; elagdo, depresséo,

temperamento, constituigdo tipoldgica, inteligéncia, etc.

Entrevista

A entrevista € um dos mais importantes recursos para o sucesso do processo
seletivo. Esta fase permitird que sejam analisadas as informagdes pessoais €
profissionais apresentadas nos curriculos, bem como conhe- cer os aspectos
pessoais como; interesse do candidato, comportamento durante a entrevista, higiene
pessoal, vestudrio, verificagdo do desem- penho profissional dos candidatos nos

empregos anteriores, etc.

Para minimizar a subjetividade sera utilizada a entrevista comportamen- tal. Esta
técnica, por ter bases bem definidas, € uma ferramenta que au- xilia 0 entrevistador
no sentido de direcionar melhor o enfoque sobre questdes relevantes a fungao bem
como em relagdo as responsabilida- des que ser&o exercidas caso 0 candidato seja

contratado.

Com este tipo de entrevista, & possivel verificar no repertdrio do candi- dato, as
situagdes vividas por ele que sejam préximas as que ele prova- velmente vivera na

fungao para a qual sera contratado, por exemplo.

E a entrevista sera realizada seguindo um roteiro de perguntas para ob- tengéo de

respostas que foquem nas competéncias esperadas. As perguntas devem:

Ser abertas especificas com verbos de agdo no passado;
Investigar a experiéncia passada do candidato;
3. Ter o objetivo de conhecer o comportamento do candidato em si-tuagdes
especificas para a fungao;
4. Ser planejada para identificar a presenga ou auséncia de compe-téncias do
candidato nas suas rotinas e atribuigdes.
Os candidatos aprovados na entrevista receberdo a solicitagéo de exa- mes

realizagdo dos exames admissionais que serao necessariosna fase seguinte.

; CNPJ 29 782 496/0001 84 .
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SISTEMA DE INFORMAGAO

Rﬁbﬁéa

Com o intuito de manter todo fluxo e atendimento da UPA 100% informatizado, serao
realizadas as agbesdescritas abaixo:

a) Compor equipe de operacionalizagéo dos sistemas a ser implantado,
devidamente qualificada e corretamente dimensionados para a geragdo das
mformagoes que subsidiardo o preenchimento dos sistemas de informagao
nacionais do DATASUS

Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizagdo dos
equipamentos, visando melhorar os processos e procedimentos e minimizando

prejuizos ao usuario;

b) Operacionalizar e integrar os sistemas de informagdo em uso pela SMS
municipal;
¢) Garantir a informatizagdo de toda a Unidade, eqmpando quando

necessario, e mantendo os equipamentos ja existentes possibilitando a
operacionalizag&o do sistema;

d) No caso de cessdo de equipamentos por parte da SMS, o IGM se
reponsabilizara por mante-los em perfeitas condigdes de  uso,
inclusivesubstituindo-os por outros do mesmo padrdo teécnico, caso seja
necessario (Manutengédo Preventiva e Corretiva);

e) Operacionalizar sistema que faga a interface com os sistemas oficiais do
Ministério da Saude e do Municipio quer sejam de faturamento, quer sejam de
acompanhamento de programas especificos e regulagdo, além de manter
atualizado o CNES;

) Garantir a integragédo do sistema de informag&o utilizado na LUPA com

os demais pontos da Rede de Ateng&o & Salide municipal se necessario.

g) Submeter a aprovagac da SMS qualquer mudanga do sistema ja

funcionamento na UPA,;
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Atender as especnf cagoes da Somedade Brasileira de Informétlra em
Saude (SBIS) e do Conselho Federal de Medicina (CFM), notadamente aquelas

que constam no Manual de Certificagéo para Sistemas de Registro Eletrénico em

Satde (S-RES), versdo 4.2, ou ainda, de documentos mais atuais dessa
instituicao;

1) Assegurar & SMS o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas
informatizados a serem utilizados;

1) Fornecer dados necessarios para que a SMS passe a Alimentar e
atualizar os sistemas de informagdc disponibilizados pelo Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS) com as informagbes completas acerca dos
servicos prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

O Instituto vai garantir a elaboragéo, manutengéo e atualizagéo de um sistema de
informagao web de Bussiness Intelligence (BI), em um prazo de 90 (noventa) dias, que
realize as rotinas de calculo automaticas de indicadores de desempenho e estrategicos
atribuidos aos servicos contratados e que permita acesso remoto da SMS de CASCAVEL
a todos os seguintes recursos:

a. Visualizagdo dos indicadores de desempenho em uma interface amigavel e customizavel,
b. Calculo automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos;

c. Relatérios e graficos customizéveis permitindo a emissao de relatérios das
variaveis do sistema emqualquer base de tempo;

d. Banco de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores;

c. Acesso ao sistema web por meio de usuario e senha. Os usudrios poderdo ter
diferentes permissdes deacesso, sendo que a gestdo dos acessos seréa feita pela SMS

e Instituto de Gerenciamento Médco.

f. Integragdo com ferramenta de Business Intelligence em codigo aberto.

O Instituto ira utilizar equipamentos de Tl de configuragao adequada ao parque
tecnolégico da unidade, bem como garantir recursos logisticos suficientes para o perfei
andamento dos trabalhos contratados. Serdo disponibilizados para as equipes, todos og

equipamentos de informatica (computadores, impressoras, softwares, tablets, etc.) e
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garantir sua manutengao e adequado funcionamento assim como prever nos gasto

unidade.

AQUISIGAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATAGOES

O IGM se responsabilizara pelo abastecimento de todos os insumos necessarios
a consecugao dos servigos previstos, para toda a Unidade contemplada neste termo.
O Instituto ficara responsével pela prestagdo dos seguintes servigos:

() _ « Contratagdo e gestdo de profissionais de todas as areas
concernentes 3 opera¢do detoda a Unidade de Saude - UPA;

« Gestdo, guarda, conservagdo e manutengdo predial, terreno e dos
| bens cedidos einventariados pela Prefeitura de CASCAVEL, incluindo

os mobilidrios e 0s equipamentos

» Execugdo direta ou subcontratagéo e gestdao, em qualquer caso, dos
servicos acessérios necessarios ao funcionamento da UPA, tais como

lavanderia, manejo e destinagao de residuos hospitalares, dentre outros;
¢ Vigilancia;
« Esterilizagao;
. + Limpeza e Asseio Predial;
» Manutengao Predial;
¢ Manutengéo de Equipamentos;
« Servigo de Quvidoria do equipamento;

« Outros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela SMS.

O Instituto  poderd contratar servigos de terceiros, complementar e

decorrentes, no limite dos recursos financeiros repassados pela SMS.
O Instituto responsabilizar-se-a pelo pagamento do fornecimento de agua

extraordinariamente, responsabilizando-se pelo recolhimento dos encargos dai
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telefone, internet, bem como todo de qualquer iNSUMo e servio necessario a gestao da
UPA de CASCAVEL ressalvando os custos com transporte oficial ou locado mantido na
unidade gerenciada.
Reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagdes ficam sob-responsabilidade
da SMS, com a exeéugéo bem como o recurso financeiro. O Instituto,se responsabilizara
pela manutengao preventivae corretiva, predial, hidraulica e elétrica.
A observancia dos indicadores e realizagdo contratual podera a qualquer
tempo, ser comprovadapelo Instituto de Gerenciamento Médico, por solicitagéo da
‘ SMS, _s.ob.a'p.e'na de gl_osa dos recursos a serem pagos.

As atividades désenvolvidas deverdo ser pautadas pelo acolhimento e humanizagao em
todos os pontos deAtengdo da UPA.

A UPA tera Rotinas Administrativas de Funcionamento e de Atendimento escritas,

atualizadas e assinadas pelo Responsavel Técnico. As rotinas irao abordar todos

os processos de responsabilidade do Instituto, que contemplem desde os aspectos

organizacionais até os operacionais e técnico

o
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RELATORIOS COMPLEMENTARES A SEREM ENCAMINHADOS A SMS
MENSALMENTE

n

O IGM encaminhara & SMS toda e qualquer informagao solicitada,na formatagao e
‘periodicidade por esta determinada.
As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

) Relatério contabil e financeiro;

. Relatorios referentes aos Indicadores de Acompanhamento e Avaliagao
estabelecidos para aunidade de forma trimestral ou quando solicitados;

. Qutras, a serem definidas entre o Instituto e a SMS.

SUPERVISAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO.

A Supervisdo, avaliagdo e acompanhamento dos servigos, executados pelo IGM, serao
realizados pela Secretaria Municipal da Satde, que acompanhard a execugéo e prestagéo do
servigo.

Havera um Gestor do Contrato, especialmente designade pelo Instituto para prestar as
informagbes solicitadas para a SMS desempenhar a atividade de supervisdo, avaliagdo e

acompanhamento dos servigos,
O Gestor do Contrato sera responsavel por emitir as autorizagdes, receber e encaminhar os

documentos e atividades técnicas, e autorizar os pagamentos correspondentes pela cog

gerenciar a unidade de forma compartilhada com nlcleo gestor existente.
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Além do Gestor do Contrato havéré uma Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo, constituida pela Secretaria Municipal da Satde, devendo conter tambem a
participagéio de dois membros do Conselho Municipal de Salde nessa comiss&o além de membros
da SMS, todos constituidos conforme os critérios estabelecidos na legislagao pertinente, cujas
atribuices corresponderdo & verificagdo trimestral do desenvolvimento das atividades e retorno
obtido pelo Instituto com a aplicagdo dos recursos sob sua gestdo, elaborando relatorio

circunstanciado.

0 IGM seguira metas e diretrizes através dos indicadores de desempenho estabelecidos

em confronto com as metas pactuadas com a economicidade no desenvolvimento das respectivas
.atlwdades considerando ainda, a regularidade no repasse dos recursos, os quais serao
consolidados pela instancia responsével da SMS e encaminhados aos membros da Comissao de

Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestao em tempo habil para a realizagdo da

avaliagaotrimestral.

TRANSICAO E CONTRATO

No periodo de transigéo para implantagéo das atividades correspondentes & data da ordem
de inicic de execugdo do contrato, as metas quantitativas e qualitativas serdo monitoradas para
fins deacompanhamento. A partir do 1° dia do término do periodo de transigéo, inicia-se o contro e

. e a fiscalizagdo de cumprimento das respectivas metas para fins de impacto financeiro e de
qualidade.

O periodo de transigdo se dara a partir do recebimento da ordem de inicio do contrato e

visa assegurar a regularidade e a continuidade dos servigos. Este periodo de transi¢&o tera duragao

de até 90 (noventas dias)
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