ESTADO DO CEARA
MUNICIPIO DE CASCAVEL
COMISSAO DE PREGAQ

REGIDO PELA LEI L N.° 10.520/2002, de 17/07/2002, DECRETO FEDERAL N.° 10.024/2019, de
20/09/2019, subsidiariamente 3 Lei n°. 8.666/1993, de 21/06/1993 alterada e consolidada (com as alteragdes da
Lei 0.° 8.883/94 e da Lei n." 9.648/98), Lei n.° 123/2006, de 14/12/2006, Lei n.° 147/2014, de 07/08/2014 e snas
alteragdes, e, ainda, Lei n.° 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013 e suas posteriores alteragdes e legislacfo
complementar em vigor.

PREAMBULO

A Pregoeira Oficial da Prefeitura Municipal de Cascavel, designado pela Portaria n® 848/2019 de 23 de setembro de
2019 torna piblico para conhecimento de todos os interessados que até as 09:00h (NOVE HORAS) (Horario de
Brasilia) do dia 08 DE JULHO DE 2020, fard realizar em sessdo piblica através do enderege eletrdnico
www.licitacoes-e.com.br - Acesso Identificado no link especifico, por meio de comunicagio via internet, dara
inicio aos procedimentos de recebimento e abertura das Propostas de Pregos, formalizagio de lances e documentos
de Habilitagdo da licitagio modalidade PREGAO ELETRONICO N° 01.19.06.2020 - PE, identificado abaixo,
mediante as condigbes estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

ONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
ECNOLOGIA DA INFORMACAO, NECESSARIOS A MELHORIA DO
MONITORAMENTO E CONTROLE DE SISTEMAS EM GERAL EM
SAUDE, CONTROLE DE FREQUENCIA DE RECURSOS HUMANOS,
E MATERIAIS, CONTROLE DE FROTA DE VEICULOS,

OBJETO: OMUNICACAO COM O USUARIO DO SUS, ENVOLVENDO A
OCACAQ, TREINAMENTO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE

SOFTWARE E EQUIPAMENTOS DE AUTOMACAQO PARA A
SECRETARIA DE SAUDE DE CASCAVEL - CE, CONFORME PROJETO
BASICO/TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO DO EDITAL.

TIPO: MENOR PRECO

|CRITERIO DE

JULGAMENTO: MENOR VALOR POR LOTE

ESPECIE: PREGAO ELETRONICO

SECRETARIAS/ORGAOS -

PARTICIPANTES: SECRETARIA DE SAUDE

ENDEREGO ELETRONICO [www licitacoes-¢.com.br - Acesso Identificado no link especifico
[CADASTRAMENTO DAS  |Inicio: 26/06/ 2020 as 17h00min (Horario de Brasilia)
[PROPOSTAS: Término: 08/ 07/ 2020 as 09hQ0min (Horério de Brasilia)
ABERTURA DAS
[PROPOSTAS:

INICIO DA SESSAOC DE
’DISPUTA DE LANCES

Inicio: 08/ 07/ 2020 as 09h15min (Horario de Brasilia)

Inicio: 08/ 07/ 2020 as 10h00min (Horario de Brasilia)

DEFINICOES GERAIS:
Nesta licitacdo serfio encontradas palavras, siglas e abreviaturas com os mesmos significados:
1. LICITAGAQ: O procedimento de que trata o presente edital;
2, LICITANTE: Pessoa Juridica que participa desta licita¢go;
3. HABILITACAQ: Documentos referentes 3 verificagio atualizada da situagdio juridica, regularidade fiscal e &
trabalhista, qualificacdo técnica, econdmico-financeira, que seja exigida neste edital, do vencedor da o
proposta de pregos;
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4. ADJUDICATARIA: Pessoa Juridica vencedora da licitagdo, 4 qual serd adjudicado o seu objeto;

3. CONTRATANTE: O Municipio de Cascavel, através do(s) orgao(s) competente(s) que é(sfio) signatirio(s) do .
instrumento contratual;

6. VENCEDORA: Pessoa Juridica & qual foi adjudicado o objeto desta licitacio, e & signataria do Contrato com a
Administragio Pdblica;

7. FISCALIZACAQ/INTERVENIENCIA: A Prefeitura Municipal de Cascavel, que ¢ o 6rgfio encarregado do
acompanhamento e fiscalizagio da execucio;

8. PREGOEIRA: Servidora designada por ato do titufar do Poder Executivo Municipal, que realizard os
procedimentos de credenciamento dos interessados, recebimento dos envelopes das propostas de precos ¢ da
documentagéio de habilitagio, abertura dos envelopes, 0 seu exame e a classificagio dos proponentes, condugio dos
procedimentos relativos aos lances e 4 escolha da proposta ou do lance de menor prego, adjudicaciio, quando nao
houver recurso, elaboragdo da ata, condugdo dos trabalhos da equipe de apoio, recebimento, o exame e a decisdo
sobre recursos ¢ o encaminhamento do processo devidamente instruido, apéds a adjudicagiio, 4 autoridade superior,
visando a homologagéo e ou a contratagio;

9. EQUIPE DE APOIO: Equipe designada por ato do titular do Poder Executive Municipal, formada por, no
minimo, 02 servidores que prestarfio a necessaria assisténeia a Pregoeira durante a realizagfio do pregio;

10. AUTORIDADE SUPERIOR: E o ftitular do érgio ou entidade de origem desta licitagdo, Ordenadora de
Despesa do(s) o6rgdo{s) competente(s), incumbido de definir o objeto da licitacdo, elaborar seu PROIETQ
BASICO/TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO DO EDITAL, determinar a abertura da licitacio, decidir os
recursos contra atos da Pregoeira, adjudicar o objeto ao vencedor, no caso de interposi¢io de recurso, homologar o
resultado da licitaciio e promover a celebragio do Contrato e contratos;

11. LOTE: Cada parcela que perfaz o objeto desta licitagio.

12. PMC: Prefeitura Municipal de Cascavel.

Compdem-se o presente Edital das partes A e B, conforme a seguir apresentadas:

PARTE A - Condi¢bes para competigio, julgamento e adjudicacio.
Em que sfo estabelecidos os requisitos e as condigbes para competicio, julgamento e formalizagiio do Contrato.

PARTE B - ANEXOS

Anexo [ — Projeto Basico/Termo de Referéncia do Objeto;
Anexo 11— Modelo da Proposta de Pregos;

Anexo I — Modelo de Declaragdes;

Anexo IV - Minuta do Contrato.

1- DO OBJETO.

1.1. A presente licitacio tem como objeto a Contrataciio de empresa especializada em servigos de tecnologia da
informag@o, necessirios 3 melhoria do monitoramento e controle de sistemas em geral em saide, controle de
frequéncia de recursos humanos, de materiais, controle de frota de veiculos, comunicacfio com o usuario do
SUS, envolvendo a locagdio, treinamento, manutencfio ¢ atualizacio de software e eguipamentos de
automaciio para a Secretaria de Saide de Cascavel - Ce.

2 - DAS FASES DO PRESENTE PROCESSO

2.1 - Credenciamento Junto ao Banco do Brasil S.A, verificagiio das condigdes de participacio, abertura e andlise
das “propostas de pre¢os” ¢ “documentos de habilitacéo™;
2.2 - Verificagdo das condi¢Ses de participagiio e procedimento de Credenciamento dos representantes presentes;
2.3 - Abertura das propostas de pregos apresentadas, analise, verificac#o e classificaciio inicial;
2.4 - Lances enire os classificados;
2.5 - Habilitagfo do licitante melhor classificado;
2.6 - Recursos;
2.7 — Adjudicagio.
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PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO:

3.1 - Quaisquer interessados na forma de Pessoa juridica regularmente estabelecida neste Pais, cadastrados ou nio
no Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE e que satisfagam a todas as condigdes de
cadastramento junto a Banco do Brasil S.A., bem como, da legislagio em vigor, deste edital, inclusive tendo seus
objetivos sociais compativeis com o objeto da licitagio, devendo, ainda, cumprir a legislagdes proprias quanto a
forma constitui¢io do tipo de empresa, sendo:

a) Sob a denominagdo de sociedades empresédrias: Fm nome coletivo, comandita simples, comandita por agdes,
Anénima - SA (reguiada pela Lei n® 6.404-76), a Limitada (LTDA) e a Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada - EIRELI (regulada pela Lei Federal n° 12.441/11);

b} Sob a denominagio de sociedades simples: Associagdes, Fundagées e Sociedades cooperativas;

c) Sob a denominag¢io de Empreendedor individual (MEI) ou Empresario Individual (EI).

NAQ PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAQ:;

3.2 - Licitantes com sécios, diretores ou representantes comuns.

3.2.1 - Se antes do inicio da validagio das propostas de precos for constatada a comunhio de socios, diretores ou
representantes entre licitantes participantes, somente uma delas poderd participar do certame.

3.2.2 - Se constatada a comunhéio de sdcios, diretores ou representantes entre licitantes participantes apés a
validag¢do das propostas de pregos, os respectivos participantes serfio automaticamente desclassificados do certame,
independentemente do prego proposto.

3.3 - Os interessados que se encontrem em processo de faléncia ou concordata, de dissolugfo, de fusdo, de cisdo oun
de incorporagdo, ou ainda, que estejam cumprindo suspensfio tempordria de participagio em licitacio ou
impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de Cascavel/CE, ou tenham sido declaradas inidoneas e
estejam impedidas de licitar ou contratar com a Administracio Priblica Federal, Estadual ¢ Municipal, bem como
licitantes que se apresentem constituidos na forma de empresas em consércio, ou ainda aquelas que por forga dos
motivos anteriormente expostos, estejam cadastradas positivamente no CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS
INIDONEAS E SUSPENSAS (CEIS);

3.4 - Empresas cujos diretores, gerentes, socios e responsdveis técnicos sejam servidores ou dirigentes da
PREFEITURA MUNICIPAL DE Cascavel/CE, membro efetivo ou substituto da Comissdo de Pregio, bem como a
Pregoeira ou membro da Equipe de Apoio.

3.5 - Que nfo tenham providenciado o credenciamento junto ao Banco do Brasil S.A.;

3.6 — Demais pessoas enumeradas no artigo 9° da Lei Federal N° 8.666/93.

3.7 - A total incompatibilidade dos objetos sociais da licitante com o objeto da licitagdo implicard na
impossibilidade de sua participacdo no certame,

4 - DO CREDENCIAMENTO E DEMAIS INFORMACOES DA PRESENTE LICITACAO

4.1. Para participacdo na presente licitagdo todo interessado deverd proceder a prévio credenciamento junto ao
Banco do Brasil S.A.

4.2. As regras quanto ao Credenciamento estfio disponiveis no sitio “www.licitacoes-e.com.br”, verificaciio das
condigdes de participacfo, abertura e andlise das “propostas de pregos™ e “documentos de habilitagio™.

4.3. O credenciamento do fomecedor e de seu representante legal no sistema eletronico implica a responsabilidade
legal pelos atos praticados e a presungo de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregio
eletrénico.

DEMAIS INFORMACOES DO PROCESSO:
4.4, A(s) empresa(s}) participante(s) do presente processo licitatério deveri(fio) estar ciente que o objeto adquirido
estar sujeito 4 aceitagio pelo orgéo recebedor, ao gual caber4 o direito de recusar caso nao esteja de acordo com o
especificado no Projeto Basico/Termo de Referencia da presente licitagio ou seja um servigo de qualidade inferior
ao solicitado ou ainda por questiio de interesse piblico devidamente justificado,
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4.3. A participacdo na licitagdo implica automaticamente na aceitagfio integra! ¢ irretratavel dos termos e contetidos
deste edital e seus anexos, a observincia dos preceitos legais e regulamentos em vigor; e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informacSes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagio,

4.6 - REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera observado o
horério de Brasilia/DF.

4.6.1 - Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagio do
certame na data prevista, a sessio serd remarcada, para no minimo 48h {quarenta e oito horas) a contar da
respectiva data,

4.7 - DO ENDERECO E HORARIO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTACAO FiSICA

4.7.1 — Prefeitura Municipal de Cascavel/CE, Setor de Licitaces, situado a Av. Chanceler Edson Queiroz, n°
2650, Rio Novo, Cep: 62.850-000, Cascavel, Ceari.

4.7.2 - Conter no anverso do envelope o enderegamento em nome da Pregoeira e numero do Pregiio.

. 4.7.3 - Horario de expediente do Setor de Licitaco: das 8h as 12h.

“~ 4.8 — DOS ATOS E PROCEDIMENTOS DA SESSAOQ, DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS
PROPOSTAS DE PRECOS, DA ETAPA DE LANCES E RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS FiSICOS,
RECURSOS E DEMAIS ATOS DO PROCESSO.

4.8.1. Os atos bem como a condugdo do processo se dara pela forma eletrénica, na plataforma do Banco do Brasil
S.A., devendo todos os procedimentos ocorrerem t3o somente pela ferramenta disponivel no referido sitio.

5 - DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO A SEREM APRESENTADOS
5.1 - A licitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos neste
edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horéario marcados para abertura da sessdo
plblica, quando entdo encerrar-se-i automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos documentos de
habhilitagdo

5.1.1 A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor global da proposta, ja
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugiio do objeto;

5.1.2 A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagio e que sua proposta est4 em conformidade com as exigéncias do Edital;

5.1.3 A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que ndo emprega menores
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na cendigéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

5.1.4 A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo proprio
do sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.
5.1.5 A declaragio falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagéo, 4 conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a licitante as sancbes previstas neste
edital.

5.2 As propostas ficarfo disponiveis no sistema eletrénico

5.2.1 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara desclassificagiio da proposta, sem prejuizo das
sangSes previstas neste edifal;

5.2.2 Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e documentos de habilitacdo
anteriormente encaminhados;

5.2.3 A Pregoeira devera suspender a sessdio piblica do Pregdo quando constatar que a avaliacfio da conformidade
das propostas de que trata o art. 28 do Decreto n® 10.024/2019, ird perdurar mais de um dia;

5.2.3.1 Apds a suspensdo da sessdo publica, a Pregoeira enviara, via chat, mensagens as licitantes informando a data
¢ o horédrio previstos para o inicio da oferta de lances,

5.3. Salvo os documentos cuja verificaghio da autenticidade possa ser feita mediante consulta direta em sitios oficiais
na internet, todos os documentos enviados & Comissao via internet (sisterna) para fins de classificag8o de Proposta
de Pregos ou habilitagdo, deverfio ser enviados & sede da Comissio de Pregio nos prazos miximos do item 5.6 deste
edital, obedecidas as disposigdes abaixo. .
5.4. Todos os documentos necessirios & participaciio na presente licitagio poderio ser apresef;ggos‘ ,ayl,}?f“
original ou eépia autenticada por cartério competente.

~ )
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5.4.1. Cada face de documento reproduzida deverd corresponder a uma autenticacio, ainda que diversas
reprodugdes sejam feitas na mesma folha, salvo disposigio normativa em contrario, devidamente provada pelo
licitante no ato da apresenta¢io do documento.

5.4.2. Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou cdpias em fac-
simile, mesmo awtenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos apenas como forma de
ilustragio das Propostas de Precos de prego.

5.4.3. Os documentos necessarios i participagio na presente licitac8o, compreendendo os documentos referentes a
hahilitagéio, & Proposta de Pregos de preco e seus anexos, deverfio ser apresentados no idioma oficial do Brasil.
5.4.4. Quaisquer documentos necessarios & participagdo no presente certame licitatorio, apresentados em lingua
estrangeira, deverfio ser autenticados pelos respectivos consulados ¢ traduzidos para o idioma oficial do Brasil, por
tradutor juramentado.

5.4.5. Os documentos exigidos neste Edital deverfio estar com prazo de validade em original, ou em copia ja
autenticada por cartério competente, devendo a cada face de documento reproduzido corresponder uma
autenticacio, ainda que diversas reproducfes sejam feitas na mesma folha, todos perfeitamente legiveis. Portanto as
certidbes/declara¢es bem como as de faléncia e concordata caso exigidas neste edital as quais nfo tiverem em seu
corpo sua data de validade terfo validade de 60 (sessenta) dias.

5.4.6. Os documentos apresentados, cOpias ou originais, deverfio conter fodas as informagdes de seu bojo legiveis e
inteligiveis, sob pena de os mesmos serem desconsiderados pela Comissdo de Pregdo,

5.5. O licitante que apresentar documento em desacordo com o disposto neste item serd eliminado € nfo participara
da {ase subsequente do processo licitatério.

5.6. A Pregoeira poderad também solicitar original de documento j& autenticado, para fim de verificagéo, sendo a
empresa obrigada a apresentd-lo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados a partir da solicitagiio, sob
pena de, nfio o fazendo, ser desclassificada ou inabilitada.

5.7. Caberd a Pregoeira avaliar e desconsiderar as formalidades que puderem ser sanadas nos trAmites do processo,
em atendimento ao principio da celeridade, finalidade, razoabilidade e da competitividade.

6 - DA PROPOSTA DE PRECOS,

6.1 - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA

6.1.1 - Os licitantes deverdo enviar suas propostas até a data e hora designadas para a abertura das mesmas,
consignando o prego Global do lote, incluidos todos os custos diretos e indiretos, de acordo com o especificado
neste edital.

6.1.1.1 - O campo “Informagdes Adicionais™ podera ser utilizado a critério do licitante.

6.2 - Os licitantes poderfio retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas, até o término do prazo para
recebimento.

6.3 - A Proposta de Precos, sob pena de desclassificagdo, devera ser elaborada em formulédrio especifico,
CONFORME O ANEXO II deste instrumento, e enviada exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sem a
identifica¢io do fornecedor, caracterizando o produto ou servigo proposto no campo discriminado, contemplando o
LOTE cotado conforme a indicagio do LOTE no sistema, devendo ser apenas anexado a proposta referente ao lote
em destaque no sistema, em conformidade com o termo de referéncia - Anexo I do Edital, com critério de
julgamento MENOR PRECO MENOR VALOR POR LOTE, a qual contera:

6.3.1- A modalidade e o nfimero da licitagio;

6.3.2- Enderecamento a Comissdo de Pregbes da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE;

6.3.3- Prazo de execugio dos servigos conforme os termos do edital;

6.3.4- Prazo de validade n3o inferior a 60 (SESSENTA) DIAS;

6.3.5- Os itens cotados, nos quantitativos e especificagdes demonstradas no Projete Basico/Termo de Referéncia,
bem como, com a unidade de medida consignada no edital, contendo a respectiva Marca, quando for o caso;

6.3.6- Os valores unitarios em algarismos de cada item;

6.3.7 - Valor Global, em algarismo e por extenso;

6.3.8 - Declaracio da licitante que, nos valores apresentados acima, estio inclusos todos os tribuios, encargos 3%5

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, custos e \(\tﬁ‘“.,
despesas que possam incidir sobre o objeto licitado, inclusive a margem de lucro. wd B e @f’d
(,;\\} \@ "b
\)‘
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6.3.9. O licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitagdo e a
conformidade d e sua proposta com as exigéncias do edital. Sob pena do previsto no art. 26, § 5° do Decreto
Federal n® 10.024/19).

6.3.10~ Declaragdo sob as penalidades cabiveis, que € microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da
legislagdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/06. Caso se enquadre nessa condigo.

6.3.10.1- verificar a condigio da empresa caso ela seja ME/EPP e informar em campo proprio da plataforma
vvww, licitacoes-e.com.br,

6.4 - O encaminhamento de Proposta de Pregos pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdio previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas Propostas de Pregos € lances.

6.4.1 - A Proposta de Pregos escrita serd elaborada em conformidade com o disposto no Anexo I — modelo de
Proposta de Pregos.

6.5. Os pregos constantes da Proposta de Pregos do licitante deverfio conter apenas duas casas decimais apds a
virgula, cabendo ao licitante proceder ao arredondamento ou desprezar os niimeros apos as duas casas decimais dos
centavos, e deverdo ser cotados em moeda corrente nacional.

6.5.1 - Os pregos propostos deverdio estar de acordo com o quantitativo do bem cotado.

6.5.2 - Nos pregos ja deverfio estar incluidas as remuneragbes, os encargos sociais, tributdrios, trabathistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas que
possam incidir sobre a contratagéo licitada, inclusive a margem de licro, ndio cabendo nenhum outro 6nus que nao
o valor estipulado na referida Proposta de Pregos;

6.5.3 - Os pregos propostos serdo de exciusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro argumento néo previsto em lei.
6.5.4 - Ocorrendo discrepancia entre o prego unitario e total, prevalecerd aquele langado no sistema e utilizado para
classificagio das Propostas de Precos, devendo a Pregoeira proceder as corre¢des necessarias.

6.5.5 - Os precos a serem cotados deverfio levar em conta 05 pregos estimados para a contratagdo, insertos na
planilha anexa ao Projeto Bdsico, que serdo considerados precos méximos para efeito de contratagdo. Néo serdo
adjudicadas Propostas de Precos com valor superior aos pregos maximos unitirios/globais estimados para a
contratacio.

6.5.6 - Na andlise das Propostas de Precos de precos a Pregoeira observard o preco total do lote/ item conforme o
caso, expresso em reais. Assim, as Propostas de Pregos deverdo apresentar o valor unitério ¢ total por lote/item
conforme o caso. Serd considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Prego, desde que atenda
as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia ¢ no edital de licitagdo.

6.5.7 - Na proposta de pregos deverdio constar as especificagdes detalhada do item, quantidade solicitada, tipo, o
valor unitario e total, em moeda nacional, em algarismo e por extenso, ja considerando todas as despesas, tributos,
impostos, taxas, encargos ¢ demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto licitado, mesmo
que nio estejam registrados nestes documentos;

6.5.8 - O prazo de validade da Proposta de Pregos néo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos da sessdo
de abertura desta licitagdo, conforme artigo 6° da Lei n°. 10.520/02. Caso 2 licitante nfio informe em sua Proposta
de Precos o prazo de validade, serd considerado aquele definido neste Edital.

6.5.9 - A apresentagio da Proposia de Pregos de pregos implica na ciéncia clara de todos os termos do edital e seus
anexos, em especial quanio & especificagiio dos servicos a serem executados ¢ as condigbes de participagéo,
competicio, julgamento e formalizagdo do contrato, bem como a aceitacdo e sujeicdo integral 2s suas disposigdes e
4 legislagio aplicavel, notadamente as Leis Federais n° 10.520/02 ¢ 8.666/93.

6.5.10 - Somente serdo aceitas Propostas de Pregos elaboradas e enviadas através do sistema, inclusive quanto aos
seus anexos, nio sendo admitido o recebimento pela Pregoeira de qualquer outro documento, nem permitido ao
licitante fazer qualquer adendo aos documentos entregues a Pregoeira por meio do sistema.

6.5.11 - Ser4 desclassificada a Proposta de Precos apresentada em desconformidade com este item.

7 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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7 1- Os INTERESSADOS, na forma dos artigos 34 a 37 da Lei Federal n° 8.666/93, alterada e consolidada ¢fc art.
40 do Decreto Federal n° 10.024/19, habilitar-se-3o & presente licitagfio mediante a apresentagiio dos documentos
abaixo relacionados (sub itens 7.3 a 7.10), os quais serdo analisados pela Pregoeira quanto a sua autenticidade e 0
seu prazo de validade.

7.2. - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitagdio exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e o horatio
estabelecidos para abertura da sessdo piblica, quando serd encerrada tal possibilidade (Art. 26 § 1° da Lei
10.024/2019), por meio eletrénico (upload), nos formatos (extensdes) "pdf", "doc", nxls","png" ou "jpg", observado
o limite de Mb para cada arquivo, conforme regras de aceitaciio estabelecidas pela plataforma vvww licitacoes-
e.com.br,

Obs. 1: Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta € 0s documentos de habilitagio anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sesséo publica. (Art. 26 § 6° da Lei 10.024/19)

Obs. 2: Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital,
via e-mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

72 1. - Todos os documentos de habilitacio exigidos nesse processo deverio ser apresentados em original ou copia
autenticada, mesmo os documentos digitalizados, que devem retratar fielmente a condigio do documento original
ou autenticado, no prazo de 02 (dois) dias, contado a partir do 1° dia 1til subsequente ao envio eleirdnico, Caso 0
licitante contrarie ou deixe de apresentar qualquer uma dessas exigéncias, o mesmo sera inabilitado.

7.2.2. Os documentos apresentados deverdo ser obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da
tnatriz, se de algum a filial, todos da mesma filial, com excecdo dos documentos que sdo vélidos para matriz ¢ todas
as filiais. Caso a Empresa seja vencedora, o Contrato serd celebrado com a sede que apresentou a documentacao.
73. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:

7.3.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa pessoa fisica, no registro piblico de empresa mercantil da
Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde
opera com averbagio no registro da Junta onde tem sede a matriz.

7.3.2. EM SE TRATANDO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEL: Certificado da Condigéo de
Microempreendedor Individual - CCMEL, cuja aceitagéo ficard condicionada 4 verificagio da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br

73.3. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor
devidamente registrado no registro piiblico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades
empresarias ¢, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleigio de seus administradores;
devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com
averbagiio no registro da Junta onde tem sede a matriz.

7.3.4. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas - 10
Cartdrio de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo, no ¢aso da
licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas do
Estado onde opera com averbagio no Cartério onde tem sede a matriz.

7.3.5. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamenio
no Pais, ¢ ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO expedido pelo Orgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

7.3.6 - Cépia de seu documento oficial de identificacdo (com foto) do Sécio(s) Administrador(es), valido na
forma da lei;

7.3.7 — Certiddo especifica emitida pela junta comercial com data nio superior a 30 (trinta) dias da data de
abertura do Processo Licitatorio.

7.4. RELATIVA A REGULARIDADE FISCALE TRABALHISTA:

7 4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.4.2. Prova de inscrigio no cadastro de confribuintes estadual ou municipal, conforme o ¢asa, relativo ao domicitio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.4.3. Prova de Regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (PGFN), inclusive &quantgé\@asﬁ*—“

contribuigdes previdencidrias; ) -{{3@%“.\?}

=.4.4, Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual de sen domicilio; ki-&‘\j"'_'_%{jf~?§’®%’\%
: e %?.};«\ *
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7.4.5. Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal de seu domicilio (Geral ou ISS);
7.4.6. Prova de Regularidade perante ao FGTS;
7.4.7. Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas perante a Justica do Trabalho.

7.5- As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) deverdo apresentar toda a documentagéio exigida
para efeito de comprovagio de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢io;

7.6- Havendo alguma restri¢io na comprovagéo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
{iteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que O proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Comissio de Pregdes, para a regularizagio da documentagfio e emissio
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;

7.7- A nio-regularizagio da documentagfo, no prazo estabelecido, implicard decadéncia do direito & contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas no art, 81, da Lei no 8.666/93, sendo facultado a convocacgio dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou a revogagio da licitagio, ou 0 lote/itemn,
conforme o caso.

= 8. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.8.1 - Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

782 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis (DRE) do Gltimo exercicio fiscal, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente registrado na junta comercial da sede da licitante, acompanhado dos
termos de abertura e de encerramento do Livro Didrio — estes termos devidamente registrados na Junta Comercial -
constando ainda, no balango, o nimero do Livro Diario e das folhas nos quais se acha transcrito, que comprovem a
boa situaglo financeira da empresa, com vistas 208 compromissos que terd de assumir aso lhe seja adjudicado o
objeto licitado, comprovado através do célculo dos seguintes indices contdbeis, devidamente assinado pelo
contador responsavel, sendo vedada sua substituigio por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais d e 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta
7821 - No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balancgo
patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

783 — Serdo considerados como na forma da Lei, o Balango Patrimonial ¢ Demonstragdes Contabels assim
apresentados:

a) Sociedades empresariais em geral: registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
Licitante, acompanhados de copia do termo de abertura e de encerramento do Livro Diério do qual foi extraido.

b) Sociedades empresdrias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas pela Lei n°. 6.404/76:
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou publicados na imprensa oficial
da Uniiio, ou do Estado, ou do Distrito Federal conforme o lugar em que esteja situada a sede da companhia; ou ,
ainda, em jornal de grande circulagio editado na localidade em que esta a sede da companhia .

¢) Sociedades simples: registrados no Registro Civil das Pessoas juridicas do local de sua sede; caso a sociedade
simples adote um dos tipos de sociedade empresdria, deverd sujeitar-se s normas fixadas para as sociedades
empresarias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial.

d) As empresas constituidas & menos de um ano: apresentardio deverdio apresentar demonstrativo do Balanco de
Abertura, devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilic da Licitante,
acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro Dirio - estes termos devidamente registrados na
Junta Comercial, assinado pelo sOcio-gerente ou diretor € pelo contador ou outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

'7.8.4 — Fntende-se que a expressio "na forma da jei" constante no item 7.8.2, no minimo: balango patrimonial e

DRE, registro na Junta Comercial ou érgho competente, termos de abertura ¢ encerramento).
7.8.5 — As copias deverdo ser originarias do Livro Diario devidamente formalizado e registrado.
7.8.6 — A empresa optante pelo Sistema Piblico de Escrituragiio Digital - SPED podera apresentd-lo na forma da
lei.

7.8.7 — Entende-se que a expressdo "na forma da lei” constante no item 7.8.7 engloba, no minimo:
a) Balango Patrimonial;

b) DRE - Demonstragio do Resultado do Exercicio;

¢) Termos de abertura e de encerramento;
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d) Recibo de entrega de escrituragéo contabil digital [Para efeito o que determina o Art. 20 do Decreto N° 9.555, de
6 de novembro de 2018);

OBS: A autenticagio de livros contdbeis das pessoas juridicas nio sujeitas ao Registro do Comércio, poderé ser
feita pelo Sistema Publico de Escrituragio Digital - SPED, instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de
2007, por meio da apresentagao de escrimragiio contabil digital, na forma estabelecida pela Secretaria da Receiia
Federal do Brasil do Ministério da Fazenda. (Art. lo do Decreto N° 9.555, de 6 de novembro de 2018).

7.8.8 - As c6pias deverdo ser origindrias do Livro Diério constante do SPED.

7.8.9 — A Escrituracgo Digital deveré estar de acordo com as Instrugdes Normativas (RFB n° 1420/2013 ¢ RFB n°
1594) que tratam do Sistema Piblico de Escrituragio Digital - SPED. Para maiores informagdes, verificar o site
www.receita.gov.br, no link SPED. Ficando a exigéncia de apresentagdo do Balango Patrimonial do Gitimo
exercicio social, a ser apresentado no praz que determina o art. 5 o das Instrugdes Normativas da RFB, bem com o
que determina a Jurisprudéncia no Acordio TCU n° 2.669/2013 de relatério do Ministro Valmir Campeio.
Devendo vir Acompanhado com a CRP do Contador responsavel, dentro do prazo de validade.

7.9. RELATIVO A QUALIFICACAO TECNICA:

7.9.1. Comprovagio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente ¢ compativel com o objeto da licitagao,
mediante atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, com
identificacdo e firma reconhecida do assinante, comprovando gue a licitante executou servigos compativeis com
caracteristicas com o objeto desta licitagio, acompanhado de copia autenticada de respectivo contrato.

7.10. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

7.10.1. Declaragio com firma reconhecida em cartério de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n° 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/ 10/1999, e ao inciso XXX, do artigo 70, da Constituigdo Federal, nio
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho notumo, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16
(dezesseis) anos em trabalho algum, salve na condigdio de aprendiz, a partir de 14 {quatorze) anos, com firma
reconhecida em cartdrio;

7.10.2. Declara¢do com firma reconhecida em cartério, expressa de integral concordéncia com oS fermos deste
edital e seus anexos, com firma reconbecida em cartorio;.

7.10.3. Declaragio com firma reconhecida em cartério, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de faio
superveniente impeditivo da habilitagdo, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, (art.
32, §2°, da Lei n.° 8.666/93).

7.10.4. Declaragdo (com firma reconhecida em cartorio) de que a licitante tem ciéncia sobre a forma de
comunicagio dos atos do processo;

7 11. Serd inabilitado o licitante que n#o atender as exigéncias deste edital referentes a fase de habilitagfio, bem
como apresentar, os documentos defeituosos em seus contetidos € formas.

% - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO E DEMAIS ATOS CORRELATOS.

DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOQSTAS

8.1. Abertas as Propostas, a Pregoeira fara as devidas verificagdes, avaliando a aceitabilidade das mesmas quanto
a0s aspectos materiais e formais. Caso ocorra alguma desclassificaco, devera ser fundamentada e registrada no
Sistema.

£.1.2. Os pregos deverdo ser expressos em reais, com até 04 (quatro) casas decimais em seus valores unitdrios e
com até 02 (duas) casas decimais em seus valores globais, inclusive em propostas de adequagiio, quando for o caso.
8.1.3. O Sistema ordenara automaticamente as Propostas classificadas pela Pregoeira € somente estas participario
da etapa de lances.

8.1.4. Na elaboragdo da Proposta, o prego cotado poder4 ultrapassar o limite méximo discriminado no MAPA DE
PRECOS presente nos autos do processo em epigrafe. Eniretanto, na fase de lances, o tance final devera atingir
preco inferior ou igual ao limite maximo constanie do MAPA DE PRECOS. Caso nio seja realizada a disputa de
lances, a licitante que cotou na proposta 0 MENOT Pre¢o devera teduzi-lo a um valor inferior ou igual ao limite
maximo acima especificado.

8.1.5. Os documentos que compdem a proposta ¢ a habilitagio da licitante melhor classificada somenwﬁq%ﬁfﬂ
disponibilizados para avaliagdo da Pregoeira e para acesso publico apbs o encerramento da disputa. APRVSLR
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DA ETAPA DE LANCES

8.2. A Pregoeira daré inicio a etapa competitiva no horario previsto no preAmbulo, quando, entdo, as licitantes
poderio encaminhar lances.

R.3. Para efeito de lances, sera considerado o VALOR GLOBAL DO ITEM.

8.3.1. Aberta a etapa competitiva, serd considerada como primeiro lance a proposta inicial (nfio identificada). Em
seguida as licitantes podero encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema eletrénico, sendo a licifante
imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horério de registro e valor.

8.3.2. As licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu Wltimo lance registrado no
Sistema, ainda que este seja maior que 0 menor lance j4 ofertado por outra(s) licitante. 15.3. Durante a sess&o
piblica de disputa, as licitantes seréo informadas, em tempo reat, do valor do menor lance registrado. O Sistema
niio identificara o autor dos lances ao(3) Pregoeiro(a) nem aos demais participantes.

8.4. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, em que as licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.5. A etapa de lances da sessdo publica ters duracio de 15 (quinze) minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo Sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 10 (dez) minutos do periodo de duragéo
da sessdo puiblica.

8.6. Encerrado o prazo previsto no subitem 8.5, 0 Sistema abrirs oportunidade para que a licitante da oferta de valor
mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela, possam ofertar um lance final e
fechado em até 05 {cinco) minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.7. Nio havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste Edital, poderdo as licitantes dos
melhores lances, na ordem de classificagdo, até o méximo de 03 (trés), oferecer um lance final ¢ fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.8. Apds o término dos prazos estabelecidos, o Sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

% 6. Nio havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida, haveré o reinicio da etapa fechada, para
gue as demais licitantes, até 0 maximo de 03 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, o gual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

$.10. Podera a Pregoeira, auxiliado(a) pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada,
caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atender 3s exigéncias de habilitagio.

8.11. No caso de desconexdo entre a Pregoeira ¢ 0 Sistema no decorrer da etapa competitiva, o Sistema poderi
permanecer acessivel & recepcio dos lances, retornando a Pregoeira, quando possivel, sem prejuizos dos atos
realizados.

8.12. Quando a desconexd@o persistir por tempo superior a 10 (dez) minufos, & sessio serd suspensa, sendo
reiniciada somente apds comunicagdo expressa da Pregoeira aos participantes, através de mensagem no Sistema,
divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

.13. O Sistema informar4 a proposta de menor pre¢o ao encerrar a fase de disputa.

DO LICITANTE ARREMATANTE

8.14. A Pregoeira poderd negociar exclusivamente pelo Sistema, em campo proprio, a fim de obter melhor prego.
3.15. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a Pregoeira poderd encaminhar, pelo Sistema
eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociagio em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

8.16. A partir da sua convocagio, o(a) arrematante devera:

8.16.1. Anexar em campo proprio do Sistema, no prazo de até 24 (vinte € quatro) horas, a proposta de pregos com
os respectivos valores readequados a0 fMimo lance ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios 4 confirmagio daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.16.2. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, a Pregoeira verificard a habilitagdo da licitante,
observado o disposto neste Edital.

8.17. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos & causa de desclassificagio da licitante, sendo convocada a
licitante subsequente, € assim sucessivamente, observada a ordem de classificacdo.

%.17.1. A licitante ndo podera cotar proposia com quantitativo do ITEM inferior a0 determinado no Edital. R
8.18. O prazo de validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua:\;._{‘;,\‘;\c’-"’
emisso. \\:h/%,s&' Y

- “\\‘.I E
e e g em o aeeh | (AT 62.350-006\ \'SI\J

N




ESTADO DO CEARA
MUNICIPIO DE CASCAVEL
COMISSAQ DE PREGAO

8.19. O prego global proposto deverd atender 2 totalidade da quantidade exigida, ndo sendo aceitas as que
contemplem apenas parte da execugdo do objeto.

8.20. A licitante deverd evitar que os valores globais extrapolem o numero de 02 (duas) casas decimais apds a
virgula. Caso isto ocorra, a Pregoeira estard autorizado a adjudicar o objeto realizando arredondamentos a menor no
valor cotado.

8.21. Nos pregos propostos ja estardo incluidas as despesas referentes a frete, tributos, encargos sociais e todos os
demais dnus atinentes & entrega do produto/execugio do objeto.

8.22. Na elaboragio da proposta, o preco cotado nfio poderé ultrapassar o limite maximo discriminado no MAPA
DE PRECOS, presentes nos autos do processo em epigrafe, entretanto, o valor de referéncia da presente licitago,
tera cardter sigiloso e serd disponibilizado exclusiva e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e intemo.
8.23. No caso da licitante ser cooperativa que executard (entregard) o objeto da licitagfio através de empregados, a
mesma gozaré dos privilégios fiscais e previdencidrios pertinente ao regime das cooperativas, devendo a proposta
apresentar exequibilidade no aspecto tributério e sujeitar-se a0 mesmo regime de qualquer outro agente econdmico.
8.24. Ap6s a apresentagio da proposta nfio cabera desisténcia

8.24. RECURSOS: Ao final da sessdo, depois de declarado ofs) licitante(s) vencedor (es) do certame, serd aberta a
op¢lio para interposigdo de recursos, pelo prazo de 15 (quinze) minutos, oportunidade em que qualquer licitante
poderd manifestar, imediata ¢ motivadamente, a intengdio de interpor recurso, com registro da sintese das suas
razdes em campo praprio do sistema, facuitando-lhe juntar memoriais no prazo de 3 (trés) dias corridos, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razfes em prazo sucessivo também de 03 (trés) dias
corridos (que comecara a correr do término do prazo da recorrente), sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
8.24.1. A falta de manifestacio imediata e mofivada do licitante em recorrer, ao final da sessfio do Pregdo,
importard a precluso do direito de recurso e a adjudicagdo do objeto da licitagiio pela Pregoeira ao licitante
vencedor.

8.24.2. Os memoriais (razdes de recurso) deverdio ser enviados ao e-mail da Comissio de Pregfo, durante o horario
de expediente. Somente serdo acothidos recursos, documentos ou quaisquer correspondéncias enviados no horério
de 08 4s 12 horas, de segunda a sexta-feira.

8.24.3. Os memoriais deverdo estar devidamente assinados por representante legalmente habilitado. Néo serdo
admitidos recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou
ndo identificado no processo para responder pela Licitante.

8.24.4. O recurso seré dirigido ao Secretirio Gestor, por intermédio da Pregoeira, a qual podera reconsiderar sua
decisdo no prazo de 02 (DOIS) DIAS dteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado,
devendo, neste caso, a decisio ser proferida dentro do prazo de 02 (DOIS) DIAS fifeis, contado do recebimento do
recurso pelo(s) Secretdrio(s) Gestor(es).

8.24.5. Nio sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nio justificada a
intencédo de interpor o recurso pela Licitanie no momento oportuno.

8.24.6. O recurso conira decisio da Pregoeira terd efeito suspensivo, até seu trnsito em julgado
administrativamente.

8.24.7. O acolhimento de recurso importaré a invalidagio apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamentio.

8.24.8. Decidido(s) ofs) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, ofs) Secretdrio(s)
Gestor(es) adjudicara(do) da(s) Proposta de Precos(s) vencedora(s) e procedera(dc) a homologara(o) do processo,
para determinar a contratagio;

8.24.9. Os autos do processo administrativo permanecerfio com vista franqueada aos interessados na sede da
Comissdo de Pregdo da Prefeitura de Cascavel.

8.25. ENCERRAMENTO DA SESSAQ: Da sessio do Preglo seré lavrada ata circunstanciada, que mencionara
os licitantes credenciados, as Propostas de Pregos escritas e verbais sucessivos, na ordem de classificagdo, a analise
da documentacdo exigida para habilitaglo e os recursos interpostos, devendo ser a mesma obrigatoriamente
assinada, ao final, pela Pregoeira e sua Equipe de Apoio.

8.25.1. Ao final da sessdo, caso nao haja inten¢fio de interposigo de recurso, sera feita pela Pregoeira a adjudicacéo
ao licitante declarado vencedor do certame e encerrada a reunidio, apds 0 que, O processo, devidamente instruidg,
sera encaminhado: /\if,? ;
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a) & Procuradoria Geral do Municipio, para fins de analise ¢ parecer;
b) e depois a(s) Secretaria(s) competentes para homologagio e subsequente formalizagio da Ata de Registro de
Precos.

8.26. SUSPENSAO DA SESSAO: A Pregoeira ¢ facultada, a qualquer momento, suspender a sessio mediante
motivo devidamente justificado e marcar seu prosseguimento para outra ocasifio, fazendo constar esta decisdo no
sistema eletrdnico.

8.26.1. A Pregoeira, a qualquer tempo poders analisar as Propostas de Precos e seus anexos, os documentos de
habilitagéio, solicitar outros documentos, solicitar pareceres técnicos e suspender a sessdo para realizar diligéncia a
fim de obter melhores subsidios para as suas decisdes.

8.26.2. No caso de desconexdo da Pregoeira no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrnico permanecer
acessivel aos PROPONENTES, os lances continuaréio sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados. Quando a
desconexiio da Pregoeira persistir por tempo superior a dez minutos, a sessio do pregho na forma eleirbnica podera
ser suspensa, € reiniciada somente apds comunicacdo expressa aos operadores representantes dos participantes,
através de mensagem eletronica (Chat) divulgando data e hora da reabertura da sessio.

8.27. DAS CONDICOES GERAIS: No julgamento das Propostas de Pregos/ofertas seré declarado vencedor o
Licitante que, tendo atendido a todas as exigéncias deste edital, apresentar menor pre¢o conforme definido no
preimbulo deste edital, cujo objeto do certame a ele serd adjudicado.

8.27.1. Nio serfio consideradas ofertas ou vantagens nfo previstas neste edital.

8.27.2. A intimacio dos atos proferidos pela administragdo — Pregoeiro ou Secretdrio(s) — sera feita por meic de
divulgagdo na INTERNET, através do Sistema de Pregéo Eletrénico (licitagdes) do Banco do Brasil S.A. no “chat”
de mensagem e mediante afixagiio de copia do extrate resumido ou da integra do ato no flanelografo da Comisséio
de Pregiio da Prefeitura de Cascavel, conforme disposto da Lei Orgénica do Municipio.

9 - DAS DOTACOES ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes das eventuais contratagdes correrdo a conta de RECEITA DE IMPOSTO E TRANSF.
SAUDE / TRANSFERENCIA SUS BLOCO DO CUSTEIO, nas doiagbes orcamentarias:

1.211.000000

\ Q9 o 10.301.0006.2,043 1.214.000000 3.3,90.40.00 3.3.90.40.05
s 09 01 19.122.0100.2.041 1.211.000000 3.3.90.40.00 3.3.90.40.05
10 — ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACAO, RESPOSTAS, ADITAMENTO, DILIGENCIAS,

REVOGACAO E ANULACAO.

10.1. DOS ESCLARECIMENTOS E RESPOSTAS:
10.1.1- Até 03 (trés) dias fiteis 2 data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrénico, qualquer pessoa
fisica ou juridica poder4 solicitar esclarecimentos ac ato convocatorio deste Pregdo.

10.1.2- A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias fiteis, contado da data de
recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital ¢ dos
anexos.

10.1.3- As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administracio.

10.2, DA IMPUGNACAOQO:
10.2.1- Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagio perante a Administragio gualquer pessoa
por meio eletrdnico, na forma prevista no edital, até trés dias titeis anteriores & data fixada para abertura da sesséo
plblica, hipétese em que tal comunicacio ndo tera efeito d e recurso. "
10.2.2 - A impugnagio feita tempestivamente pelo licitante nao o impedird de participar do processo licitatério Q‘]‘:i&w‘f«{‘j
o transito em julgado da decisdo a ela pertinente. A
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10.2.3- A impugnagio ndc possui efeito suspensivo e caberd a Pregoeira, auxiliado pelos responsaveis pela
elaboragio do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagio no prazo de dois dias Oteis, contado da data de
recebimento da impugnacéo.

10.2.3.1- A resposta da Pregoeira ser4 disponibilizada a todes os interessados mediante anexagdo no sistema e
posteriormente disponibilizado no site do Portal de Licitagdes do Tribunat de Contas do Estado do Ceard - TCE, no
sitio: http:/municipios.tce.ce.gov.br/licitacoes/ (Portal de LicitagSes dos Municipios do Estado do Ceard).

10.2.4- A concessio de efeito suspensivo & impugnagdo € medida excepcional e deverd ser motivada pela
Pregoeira, nos autos do processo de licitagio.

10.2.5- Acolhida a peticdo de impugnagdo contra o ato convocatério que importe em modificagdo dos termos do
edital sera designada nova data para a realizagéo do certame, exceto guando, inquestionavelmente, a alteragdo néo
afetar a formulagdo das Propostas de Pregos.

10.2.6- Qualquer modificagio neste edital seré divulgada pela mesma forma que se deu ao texto original.

10.3. DAS FORMALIDADES DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO AQ EDITAL:
10.3.1- Somente serfio aceitas solicitagdes de esclarecimentos, ou impugnagbes mediante peti¢io confeccionada em
méquina datilografica ou impressora eletr6nica, em tinta ndo lavavel, que preencham os seguintes requisitos:

I- 0 enderegamento a Pregoeiro da Prefeitura de Cascavel;

II- a identificagho precisa e completa d o autor ¢ seu representante legal (acompanhado dos documentos
comprobatérios) se for o caso, contendo 0 nome, prenome, estado civil, profissdo, domieilie, mimero do documento
de identificagiio, devidamente datada, assinada e protocolada na sede da Pregoeira da Prefeitura de Cascavel, dentro
do prazo editalicio;

I1I- o fato e o fundamento juridico de seu pedido, indicando quais os itens ou subitens discutidos;

IV- o pedido, com suas especificagbes;

10.4- Acolhida a peti¢io de impugnagdo confra o ato convocatério que importe em modificagdo dos termos do
edital serd designada nova data para a realizacfo d o certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracio néo
afetar a formulaciio das Propostas de Pregos.

10.4.1- Qualquer modificagéio neste edital serd divulgada pela mesma forma que se deu ao texto original, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragéo néo afetar a formulagio das Propostas de Pregos.

10.5- DILIGENCIA: Em qualquer fase do procedimento licitatério, a Pregoeira ou a autoridade superior, podera
promover diligéncias no sentido de obter esclarecimentos, confirmar informagdes ou permitir sejam sanadas fathas
formais de documentagfio que complementem a instrugo do processo, vedada a inclusio posterior de documento
ou informagdo que deveria constar originatiamente da proposta, fixando o prazo para a resposta.

10.5.1- Os licitantes notificados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificagdo/inabilitagdo.

10.6 - REVOGACAO E ANULACAO: O Municipio de Cascavel/CE poderd revogar a licitagdo por razdes de
interesse piblico, no todo ou em parte ou amular esta licitagéo, em qualquer etapa do processo.

11 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO.

11.1 - A adjudicacdo desta licitagio em favor do licitante cuja proposta de pregos ou lance verbal seja classificado
em primeiro Iugar, € da competéncia da Pregoeira, quando ndo houver recurso.

11.2 - A homologacio deste pregfio é da competéncia do(a) Gestor(a) da Secretaria exibida no Preambulo deste
edital

11.3 — O{a) Gestor(a) da Secretaria Municipal Competente se reserva o direito de ndo homologar ou revogar o
presente processo, por razdes de interesse pdblico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e
mediante fundamentag#io escrita.

11.4 — A homologagdo, conforme se verifique a necessidade, estard sujeita, ainda, & aferigdo das informagdes
prestadas pela licitante vencedora, inclusive no que se refere a inspegio in Joco na sede da empresa para fins de
verificagdo de que se encontra em pleno funcionamento, incluindo sua identificacdio externa e identificagio de
pessoal executando servigos durante o horario normal de funcionamento.
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12.1 - Homologada a licitagio pela autoridade competente, o Municipio de Cascavel/CE convocara o licitante
vencedor para assinatura do Contrato, pelo prazo previsto, nos termos do modelo que integra este Edital.

12.1.1.1 - A convocacdo do licitante vencedor se dard através de publicagdio em jornal de grande circulagdo ou
correspondéncia com Aviso de Recebimento ou, ainda, através de endereco eletrnico valido a ser fornecido pelo
Licitante na fase de proposta, conforme modelo fornecido,

12.1.1.2 - E de inteira responsabilidade dos Licitantes manter seus dados cadastrais devidamente atualizados,
incluindo enderego eletrénico, o qual servira de forma de comunicagdo para todos os atos do processo.

12.1.1.3 - O Iicitante que nfo atender justificadamente a convocagl0 no prazo assinalado no item 12.3 serd
enquadrado serd incurso no teor do art. 81 da Lei n® 8.666/93, ocasifio em que sera convocade a licitante
classificada em segundo lugar, sem prejuizo de abertura de processo administragio para aplicagdo das penalidades
cabiveis e insertas na mesma let.

12.2 - Os licitantes além das obrigagdes resultantes da observéncia da Legislagio aplicivel deverfio obedecer as
disposigdes elencadas no Contrato a ser celebrado ANEXO V deste edital.

12.3 - O Licitante Vencedor teré o prazo de 05 (CINCO) DIAS, contado a partir da convocagio, para assinatura da
Contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual perfodo, quando solicitade pelo Licitante Vencedor
durante o seu transcurso ¢ desde que ocorra justo motivo aceito pela Administragio.

12.3.1 - A recusa injustificada ou a caréncia de justo motive da vencedora de ndo assinatura do Contrato, no prazo
estabelecido, sujeitard a Licitante  aplicagiio das penalidades previstas neste Edital.

12.3.2 - Se o licitante vencedor nio assinar o Contrato no prazo estabelecido é facultado & administragio municipal
convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificac@o final das propostas, para negociar com os
mesmos, com vistas 3 obtencio de methores pregos, preservado o interesse piblico e respeitados os vaiores
estimados para a contratagdio previstos na planilha de custos anexa ao Projeto Bésico.

12.4 - Incumbiré 4 administragio providenciar a publicagdo do extrato do Contrato nos quadros de aviso dos orgéos
ptiblicos municipais, na forma prevista na Lei Orgénica do Municipio, até o quinto dia til do més subsequente ao
de sua assinatura. O mesmo procedimento se adotard com relagfio aos possiveis termos aditivos.

12.5 - O Contrato produzird seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua assinatura e vigerd conforme
estabelecido no respectivo instrumento, conforme Lei Federal n.° 10.520, subsidiariamente 2 Lei n°. 8.666/1993, de
21/06/1993 alterada e consolidada (com as alteragdes da Lei n.° 8.883/94 ¢ da Lei n.° 9.648/98), Lei n.” 123/2006,
de 14/12/2006, Lei n.° 147/2014, de 07/08/2014 e suas alteragdes, e, ainda, Lei n.° 12.846/2013, de 1° de agosto de
2013 e suas posteriores alteragdes e legislagiio complementar em vigor.

13 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1- DAS ORDENS DE SERVICOS/AUTORIZACAO DE EXECUCAO: DAS ORDENS DE
SERVICOS/AUTORIZACAO DE EXECUCAQ: A prestagio dos servigos licitados se dard mediante expedigdo de
ORDENS DE SERVICOS/AUTORIZAGAO DE EXECUGAO, por parte da administrago ao licitante vencedor,
que poderdo englobar integralmente os quantitativos e/ou bens objeto do Contrato (execugio imediata) on apenas
parte deles (execugiio fracionada), de acordo com a conveniéncia e oportunidade adminisirativa, a necessidade e
disponibilidade financeira da(s) Secretaria(s) Gestora(s).

13.1.1- A ORDEM DE SERVICO emitida conters o servigo a ser executado ¢ a respectiva quantidade, devendo ser
entregue ao beneficiario do contrato no seu enderego fisico, ou enviada via fac-simile ao seu nimero de telefone,
ou ainda remetida via e-mail a0 seu endereco eletrdnico, cujos dados constem do cadastro ou do proprio Contrato.
13.1.2- Observadas as determinagdes e orientagBes constantes da ORDEM DE SERVICO, o licitante devera
executar 0 servico no local designado pela Contratante, dentro do prazo e hordrios previstos, oportunidade em que
receberi o atesto declarando a prestac&o dos servigos.

13.1.3- O aceite dos servigos pelo drgdo recebedor nio exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicio de
quantidade, qualidade ou disparidade com as especificagdes estabelecidas no Anexo deste Edital quanto aos
servigos a serem executados.

13.2- DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAQ: Os servigos licitados deverdo ser iniciados no prazo maximo de
05 (CINCO) DIAS CORRIDOS, a contar da expedicio da ORDEM DE SERVICOS emitido pela administragdo, no
local determinado na respectiva ORDEM DE SERVICO.
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13.2.1. Os servigos serdo atestados por servidor designado e responsével pelo acompanhamento e fiscalizagho do
contrato.

13.2.2- Para os servicos objetos deste certame, deverd ser emitida Fatura ¢ Nota Fiscal em nome da Prefeitura
Municipal de Cascavel/CE - CE, com enderego na Av. Chanceler Edson Queiroz, n° 2650, Rio Novo, Cep: 62.850-
000, Cascavel, Cear4, inscrito no CNPJ sob o N° 07.589.369/0001-20 ¢ CGF sob o N° 06.920.253-2.

13.2.3- No caso de constatagio da inadequagfio dos servigos prestados &s normas @ exigéncias especificadas neste
Edital ¢ na Proposta vencedora a administragio os recusara, devendo ser de imediato ou no prazo miximo de 24
(vinte e quatro) horas adequados as supracitadas condigdes, sob pena de aplicagio das penalidades cabiveis, na
forma da lei e deste instrumento.

13.2.3.1 - Em nenhuma hipétese serio concedidas prorrogagdes de prazo.

13.3- Os servigos licitados deverdo ser executados, observando rigorosamente as especificagdes contidas no Projeto
Bésico/Termo de Referéncia, nos anexos desse instrumento e disposigOes constantes de sua proposta, bem ainda as
normas vigentes, assumnindo o fomecedor a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas €
quaisquer dnus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais,
sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da prestagdo dos servigos que lhes sejam
imputaveis, inclusive com relagio a terceiros, e ainda:

a) a Teparat, COTigir, remover ou substituir, 4s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do servigo em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

b) responsabilizar-se pelos danes causados diretamente 2 Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do servigo, ndo exchiindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou ©
acompanthamento pelo érgio interessado;

¢) indicar preposto, aceito pela Administragio, para representé-lo na execugdo do servico. As decisbes e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do fornecedor deverdo ser comunicadas a seus
superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes;

d} aceitar, nas mesInas condi¢des do contrato, 0s acréscimos ou supressdes quantitativas que se fizerem na
prestagio dos servigos, até 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacio, na forma do §
1° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93;

e} a execucio dos servigos deve se efetuar de forma a nio comprometer o funcionamento dos servigos do
Municipio.

14 - DO PRECO, DO PAGAMENTO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO

e i ST S B WS
14.1- PRECOS: Os precos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais, axas, fretes, seguros, direitos autorais, deslocamentos de pessoal
e material, custos e demais despesas previsiveis que possam incidir sobre a execucdo do(s) objeto(s) licitado(s),
inclugive a margem de lucro.
14.2- PAGAMENTO: O Pagamento serd efetuado na proporgio da execucdo dos servigos, em até 30 (TRINTA)
DIAS apés a emissio da Nota Fiscal, mediante atesto do recebimento da execugiio dos Servios e o
encaminhamento da documentaciio necesséria, observada todas as disposigbes pactuadas, através de crédito na
conta bancaria da Contratada, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo Gestor da
despesa, acompanhadas das Certiddes Federais, Estaduais e Municipais do licitante vencedor, todas dentro do prazo
de validade, observadas as condigdes da proposta.
14.2.1- Para os servicos objetos deste certame, devera ser emitido recibo em 02(duas) vias, Fatura e Nota Fiscal em
nome da Secretaria contratante da Prefeitura Municipal de Cascavel - CE, com endereco na Av. Chanceler Edson
Queiroz, n° 2650, Rio Novo, Cep: 62.850-000 -Cascavel -Cear4, inscrito no CNPI/MF sob o n.°07.589.369/0001-20.
14.3- REAJUSTE: Os valores constantes das propostas nao sofrerfio reajuste.
14.4- REEQUILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugio do ajustado, ou ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando érea econdmica extraordinaria e
extracontratual, poder4, mediante procedimento administrative onde reste demonstrada tal situagdo e termo aditivo,
ser restabelecida a relagio que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo da .
Administracio para a justa remuneragdo da execugdio, objetivando a manutengéo do equilibrio econgmj i
financeiro inicial do comtrato, na forma do artigo 65, 11, “d” da Lei Federal n.° 8.666/93, alterada e conSfl\ir;ia a ;

St

o
o L . e e ke f ] ey A7 REO-DOE 3



ESTADO DO CEARA
MUNICIPIO DE CASCAVEL
COMISSAO DE PREGAO

15 - DAS SANCOES.

15.1- O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de assinar a Ordem de
servicos/Contrato ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta ou lance, faihar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio de Cascavel e sera
descredenciado no Cadastro da Prefeitura de Cascavel pelo prazo de até 5(cinco) anos, sem prejuizo de aplicagiio
das seguintes muitas e das demais cominagJes legais:
15.1.1 - multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado no caso de:

a) Recusar em assinar o contrafo;

b) apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

¢) ndo manter a proposta ou lance;

d) fraudar na execugo do servigo/contrato;

e) comportar-se de modo inidéneo;
15.1.2 - multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega/execugic de qualquer
objeto contratual solicitado, contados do recebimento da Ordem de servigos no enderego constante do cadastro, até
o limite de 15% (quinze por cento) sobre o valor da compra/solicitagdo, caso seja inferior a 30 (trinta) dias, no caso
de retardamento na execucdo do servigos;
15.1.3 - muita moratdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da compra/solicitagdo, na hipotese de atraso
supetior a 30 (trinta) dias na execugdo do servigos;
15.2- Na hipétese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar ITanstornos ao desenvolvimento do
servico, as atividades da administragfio, desde que ndo caiba a aplicagio de sangdo mais grave, ou descumprimento
por parte do licitante de qualquer das obrigagdes definidas neste instrumento, ou em outros documentos que o
complementem, nio abrangidas nos subitens anteriores, serdo aplicadas, sem prejuizo das demais sangdes previstas
na Lei n° 8.666/93, alterada e consolidada, e na Lei n.° 10.520/02, as seguintes penas:
a) adverténcia;
b) multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da requisi¢io, ou do valor
global do contrato, conforme o caso;

15.3- O valor da multa aplicada deverd ser recoihido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco) dias a contar da
notificagdio ou decisio do recurso, por meio de Documento de Arrecadagio Municipal — DAM.

15.3.1- Se o valor da multa néio for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do pagamento a que o
licitante fizer jus.

15.3.2- Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédite do licitante, o valor devido sera cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de execugdo fiscal,
com os encargos correspondentes.

15.4- O fornecedor terd o seu contrato cancelado quando:

15.4.1- descumprir as condi¢des do Termo de Contrato;

15.4.2- nio retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragéo, sem justificativa aceitavel;

15.4.3- ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese de este se tornar superior Aqueles praticados no
mercado;

15.4.4- tiver presentes razdes de interesse piblico.

15.5- PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sangBes serao aplicadas apds regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio.
15.5.1- No processo de aplicagio de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e a4 ampla defesa,
garantidos os seguintes prazos de defesa:
a) 05 (cinco) dias Giteis para as sangdes exclusivamente de multa e adverténcia;
b) 10 (dez) dias corridos para a san¢@o de impedimento de licitar e contratar com ¢ Municipio de Cascavel
e descredenciamento no Cadastre da Prefeitura de Cascavel pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

16 - FRAUDE E CORRUPCAQ
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N I A G, P e T
16.1. As licitantes deverfio observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitai6rio e a execugio do
conirato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislacao brasileira.

17 — DA FORMA DE COMUNICACAO DOS ATOS DO PROCESSO

17.1 - A convocagio do licitante para quaisquer atos do processo, inclusive para assinatura da afa de registro de
pregos, do(s) Contrato(s) e ORDEM DE SERVICOS se dara através de publicaciio em jomal de grande circulagio
ou correspondéncia com Aviso de Recebimento ou, ainda, através de enderego eletronico vatido a ser fornecido pelo
Licitante na declaracdo constante das exigéncias dos documentos de habilitagio ou pelo chat da ferramenta
eletronica do Banco do Brasil S.A.

17.2 - Os avisos de prosseguimento das sessdes, a decisio sobre 0s recursos inierpostos, a anulagio ou revogagio
serdio feitos aos interessados mediante publicagio na imprensa oficial (flanelégrafo) da Prefeitura Municipal de
Cascavel/CE, conforme disposto na Lei Organica do Municipio, e faculiativamente em Jornal de Grande
Circulagdo.

18- DISPOSICOES GERAIS

i R s R G i T LS e
18.1- As normas que disciplinam este Pregdo Eletrnico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, atendidos o interesse piblico, sem comprometimenio da seguranga € do regular
funcionamento da administragdo.
18.2- Os casos omissos poderfio ser resolvidos pela Pregoeira durante a sessdo € pelo(s) Secretario(s)
Ordenador(es) de Despesa, em outro caso, mediante aplicagiio do caput do art. 54 da Lei n.° 8.666/93,
18.3- O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde que
sejam possiveis a aferi¢do da sua qualidade ¢ a exata compreenso da sua proposta durante a realizagéo da sesséo
pablica deste Pregio Eletrdnico.
18.4- Nenhuma indenizaco sera devida &s licitantes pela elaboragfio ou pela apresentagdo de decumentagio
referente ao presente edital, nem em relago as expectativas de contratagdes dela decorrentes.
18.5- A administracio disponibilizara meios de divulgagdo e amplo acesso aos pregos praticados no Registro objeto
dessa licitagio.
18.6- Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia de inicio de contagem e inclui-se o dia do
vencimento, observando-se que sO se iniciam e vencem prazos €m dia de expediente normal no Municipio, exceto
quando for expressamente estabelecido em confrario.
18.7- Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital, serd competente o Foro da Comarca
de Cascavel/CE-CE.
18.8- As informagdes sobre esta licitagdo podem ser obtidas junto & Comissdo de Pregdo da PMC, na Av.
Chanceler Edson Queiroz, n° 2650, Rio Novo, Cep: 62.850-000, Cascavel/CE, Ceard ou através do teiefone (85)
3334.2840, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00 as 12:00 horas.
18.9- Cépias do edital ¢ anexos serao formecidas mediante Protocolo de Retirada de Edital, mediante pagamento de
copia reprografica, na Sede da Comissdo de Pregdo da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE, sitnada na Av.
Chanceler Edson Queiroz, n°® 2650, Rio Novo, Cep: 62.850-000, Cascavel/CE, Cear4 ou através do telefone (85)
3334.2840, de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00 as 12:00 horas, de segunda a sexta-feira, no horario de
0%:00 as 12:00 horas, ficando os autos do presente processo administrative 3 disposicio para vistas e conferéncia
dos interessados, ficando o licitante obrigado &;

a) pagamento da taxa no valor de R$ 20,00 (vinte reais) de copia reprografica, por meio de Documento de

Arrecadacio Municipal - DAM.
18.10- O referido edital e seus anexos também estio disponiveis nos seguintes sitios  virtual:
uttp://municipios.tee.ce.gov.br/licitacoes/, nos termos da IN n° 04/2015-TCM-CE e www.licitacoes-e.com.br.
18.11- O Projeto Basico/Termo de referéncia poderd ser examinado por qualquer interessado na sede da Comisséo
de Pregio da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE.
18.12- Todas as normas inerentes as contratagdes do objeto deste Certame, discriminadas no Anexo — Projeto o,
Basico/Termo de Referéncia deste Instrumento Convocatorio deverio ser minuciosamentie observadas peles™
licitantes quando da elaboragio de suas propostas. o
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18.13- No interesse da Administracio Municipal e sem que caiba as licitantes qualquer tipo de indenizagfio, fica

assegurado a autoridade competente:
a) Alterar as condi¢Bes, a qualquer tempo, no todo ou em parte, da presente licitagdo, dando ciénceia aos

interessados na forma da legislagéio vigente.
b) Anular ou revogar, no todo ou em parte, a presente licitagdo, a qualquer tempo, disto dando ciéncia aos

interessados mediante publicagdo na forma da legislagéo vigente.

Cascavel/CE, 23 DE JUNHO DE 2020

Pregoeira Oficial
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ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA

INFORMACOES PRIMARIAS E CLASSIFICACAOQ DA DESPESA

i. ORGAO SOLICITANTE: SECRETARIA DE SAUDE.

2. VALOR GLOBAL ESTIMADO: R 3.817.762,73 (irés milhdes oitocenios e dezessete mil seiscentos e sessenta e dois
reais e setenta ¢ trés centavos).

3. DOTACOESO NTARIAS:

o 1.211.000000
09 10.301.0006.2.043 13 14000000 3.3.90.40.00 3.3.00.40.05 3.054.210,18
09 01 10.122.0100.2.041 1.211,000000 3.3.90.40.00 3.3.90.40.05 763.552,55
VALOR TOTAL ESTIMADO 3.817.762,73

4. FONTE DE RECURSO: RECEITA DE IMPOSTO E TRANSE. — SAUDE / TRANSFERENCIA SUS BLOCO DO CUSTERD.

DETALHAMENTO DA DESPESA

5. OBJETO: Contratagio de empresa especializada em servicos de tecnologia da informagdo, necessarios 4 melhoria do
monitoramento ¢ controle de sistemas em geral em satide, controle de frequéncia de recursos humanos, ¢¢ materiais, controle de frota
de veiculos, comunicagiic com o usuario do SUS, envolvendo a locagio, treinamento, manutengio ¢ atualizagéo de software e
gquipamentos de automagio para & Secretaria de Saide de Cascavel — Ce.

6. JUSTIFICATIVA: Como forma de melhor gerir o sistema de sande do municipio de Cascavel — Ce almeja-se contratar
empresa que fomega uma solucio que contemple 08 servigos de Monitoramento ¢ Controle de Sistemas da Satde no todo, neste
sentido a Secretaria de Satde busca a modemizacio dos servigos oferecidos, objetivando assegurar um servico de gualidade a
populagio atendida, assim, as inovagdes tecnolégicas tém sido uma grande aliada no processo de modernizagio hospitalar. Estamos
vivenciando o processo de informatizacfio, que tem acorrido com o abjetivo de melhorar a condigdo de vida da populagio, sendo que a
area da saide tem recebido grande contribuigo com © advento da tecnologia e as instituigBes de saide tom caminhado no sentido de
informatizar os services, revendo processos de trabalho, para dessa forma assegurar um melhor atendimento aos pacientes.

DAS CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS
7. DO PRAZO E LOCAL EXECUCAO: Os servigos deverde ser iniciados em até 05 (CENCO) DIAS, a contar da emissdo da
ORDEM DE SERVICOS, nos locais determinados pela Unidade Gestora.
8. PAGAMENTO: O Pagamento sera efetuado mensalmente, na proporgdo de execugio dos servigos, em até 30 (TRINTA) DIAS
apbs a emissfio da Nota Fiscal, mediante atesto do recebimenio dos servicos ¢ o encaminhamento da documentagiio necessaria,
observada todas as disposiges pactuadas, através de crédito na conta bancaria da Contratada.
9. PRAZO DE VIGENCIA: O presente contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, padendo ter
sua vigéncia promrogada, por iguais periodos, desde que mantida a obtengiio de pregos e condigdes mais vaniajosas para a
Administracdo, nos termos do artigo 57, da Lei n® 8.666/1993.
10, JUSTIFICATIVA TECNICA PARA ADOCAO DE CRITERIO DE JULGAMENTO POR LOTE - EM ATENDIMENTO
AO QUE DISPOE O ACORDAO DO TCU DE N° 1592/2013 - PLENARIO: Considerando o principio da proporcionalidade ¢
razoabilidade, estes orghos entendem que, desta forma, os itens a serem lcitados integrardo o lote na observéncia, inclusive, das regras
de mercado para a comercializacdo dos produtos, de modo a manier a competitividade necessaria 4 disputa. Todas as peculiaridades
envolvidas foram avaliadas de forma a gerar maior concorréncia e possibilidade de participagdo aos possiveis interessados. Nessa
esteira, enfendem que objetos em tela se cotgjam por sua similitude de género justifica-se a realizagio de licitaghes por meio de
LOTE, de forma a gerar maior economia de escala e por consequéncia, gerando o melhor aproveitamento dos recursos publicos, na
forma do que determina o art. 23, §1°, da Lei n.° 8.666/931. Em contraponto, seria desproporcional, a administragdo gerenciar os itens
pretendidos, quando da demandar ser Gnica em relagdo a especificidade da finalidade buscada. Por fim, ressaltamos que @
competitividade resta amplamente preservada, pois o agrupamento dos itens leva em consideragho as caracteristicas comuns aos
objetos dos itens pertencentes que se unificam em um dnico conjunto.

DOS PRECOS OFERTADOS E DA FORMULACAO DA PROPOSTA
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11. Na proposta de pregos deoveré constar as especificagdes detalhada do item, tipo e quaniidade solicitada, 0 valor unitario e total, em
moeda nacional, em algarismo e por extenso, ja considerando todas as despesas, tributos, impostos, taxas, encargos ¢ demais despesas
gue incidam direta ou indiretamente sobre 08 servicos, mesmo que ndo estejam nestes documentos;

12. A Secretaria Municipal podera se valer da andlise técnica dos itens propostos, antes da adjudicagiio ¢ homologagdo da licitante,
para verificagéo do atepdimento das especificagBes minimas dos itens constantes no Projeto Basico/Termo de Referéneia.

13. A prestacio dos servigos licitados poders ser feito de forma fracionada ou em sua totalidade, de acordo com 2 necessidade do
drgdo interessado durante o prazo de contratagio, mediante a expedigio de periodicas ORDENS DE SERVICOS, pela Secretaria
Gestora, constando a guantidade dos servigos a serem executados.

FORMALIZACAQ DO CONTRATOQ, FISCALIZACAO E GESTAOQ DO CONTRATO:

14. A execugio dos servigos serd acompanhade e fiscalizado por servidor da Secretaria, o qual deverd atestar 03 documentos da
despesa, quando comprovada a fiel e correta execuco dos servigos, para fins de pagamento.
15. A presenca da fiscalizaglo da Secretaria nio elide nem diminui a responsabilidade da empresa contratada,

e 16. Cabera ac servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer que ndo csteja de acordo com as exigéncias, bem como,
determinar prazo para substituigio do mesmo eventualmente fora de especificagio.
17. A gestiio e fiscalizagio do contrato caberdo ao servidor designado, devendo ele ¢xercer toda a sua plenitude tudo em atendimento &
consondngia ao que dispde o art, 58, inciso 1L, ofe art. 67 da Lei Federal n® 8.666/03.

DAS OBRIGACOES

18. DA CONTRATANTE:
a) Exercer a fiscalizagio da execugo do contrats;
b) Assegurar o livre acesso da CONTRATADA e de seus prepostos, devidamente identificados, a todos 0s locais onde se fizer
necessdria a exccucio dos servigos licitados, prestando-lhe todas as informagbes e esclarecimentos que, eventualmente, forem
solicitados;
c} Efetuar o pagamento conforme convencionado em clausula contratual
19. DA CONTRATADA:
a) Executar as atividades em conformidade com o descrito no presente, com oS mais elevados padrdes de competéncia,
integridade profissional e &tica;
b) Arcar com as despesas de execugio dos trabalhos proprios, como deslocamento, alimentacio, dentre outras;
) Designar para a execugio do objeto do presente profissional qualificado e habilitado;
d) Arcar com as despesas de deslocamento € disrias sua e de sen pessoal contratado na execucio das atividades externas
proprias e de eventual treinamento;
€) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, cujas reclamagfes ou orientagBes se obriga a atender
proniamente;

— ) Assurair todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou conexas com o contrato, tais como:

saldrios, encargos sociais e irabalhistas e eventuais passivos, impostos, alimentagio do seu pessoal, deslocamentos de funcionarios,
equipamentos de protecio individual ¢ coletivo, tributos, seguros, taxas € servigos, licengas em reparticdes piblicas, registros,
autenticagbes do contrato, €ic., € ficando, ainda, para todos os efeitos legais, declarada pela contratada a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio enire seus empregados e/ou prepostos € a contratante;

£) Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a terceiros em virtude do objeto do contrato a ser firmado;

k) Nio caucionar ot utilizar o contrato celebrado para qualguer operagdo financeira, sem prévia e expressa autorizagdo da
contraianie;

1) Submeter-se as normas e condigdes baixadas pela contratante, guanto ao comportamento, discricio € utbanidade na relagio
interpessoal;

i Exercer rigoroso controte de qualidade sobre as informagfies apresentadas e atuar sempre denfro dos prazos estabelecidos;

k) Aceitar, nas mesmas condigdes, 0s acréscimos ou supressdes que s¢ fizerem no fornecimento, até 25% (vinte ¢ cinco por

cento} do valor inicial atualizado do contrato, na forma do § 1° do artigo 65 daLei 0’ 8.666/93.

20. DOS ITENS/LOTES E QUANTITATIVOS:
20.1. Para efeite de definigiio dos precos, 2 Yicitante devera balizar sua proposta de acorde com a descrigio e quantitativo dos itens
integrantes por lote anico:

LOTE UNICO
ITENS REFERENTE AO SISTEMA {cobrade 1 e}
ESPECIF[CACAO 1 - APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ £ DADOS.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. {194) YALOR UNITARIO RS 236,67 VALOR MENSAL RS 45.913,98 VALOR ANUAL R$ 550.967,76

FECICACKG 1 SOLUCAD PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO. CONTROLE SAUDEPRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE, @xsﬁm '
o ¥l
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EM SERYVIDOR CENTRAL DATA CENTER {CLOUD).

UNIDADE (SERVICO} QUANT. (01) YALOR UNITARIO RS 7.133,33 VALOR MENSAL R$ 7.133,33 VALOR ANUAL RS 85.599,%

FESPECIFICACAD 3 - LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO, CONTRGOLE DE PRESENGA E ESCALA ON LINE/OFF LINE necessdrio pata
repisiro de ponto de até 3.008 colaboradores,

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (118) VALOR UNITARIO RS 1150 VALOR MENSAL R$ 13.570,60 VALOR ANUAL RS 162,.840,00

SPECIFICACAQ 4 - SOLUCAQ de Provimento de SERVIDOR E NOBREAK PARA hospedagem do SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICC.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (29} VALOR UNITARIO RS 1.333,33 VALOR MENSAL RS 38.666,57 VALOR ANUAL R$ 463.998,84

[ESPECIFICACAD § - LICENCA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE REGISTRO DE PONTQ, CONTROLE DE PRESENCA, ESCALA E GESTAC.

UNIDADE (SERVICQ) QUANT. (M) VALGR UNITARIO RS 4.650,00 VALOR MENSAL RS 4.650,00 VALOR ANUAL RS 55.804,00

SPECIFICACAQ 6 - SOLUCAQ DE PROYIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SM5 OU WATSHAPP E WER-servio de disponibilizagao de servidores de mepsagens,

UNIDADE {SERVICO) QUANT. (01) VALOR UNITARIO RS 2,133,353 VALOR MENSAL R$ 2.133,33 VALOR ANUAL R$ 25,599.96

SPECIFICACAQ 7 - SOLUCAQ APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/QFF LINE.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (1) VALOR UNITARIO RS 5.826,67 VALOR MENSAL RS 5.826,67 VALOR ANUAL R¥ 69.920,04

SPECIFICACAO 8- SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE/PRONTUARIO ELETRONICO licenca para usnirios do sistema insialado em
komputadores para UNIDADES DE SAUDE.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (233) VALOR UNITARIO RS 122,67 VALOR MENSAL RS 28.582,11 VALOR ANUAL RS 342,985,322

SPECIFECACAD 9 - SOLUCAO WEB, GERALAQ DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS FFT.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (01) YALOR UNITARIO RS 2.233,33 VALOR MENSAL R$ 2.233,33 VALOR ANUAL RS 16.79%,96

ESPECIFICACAOC 10 - SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANBAMENTO, CONTROLE SAUDE/ PRONTUARIO ELETRONICO para UNIDADES DE SAUDE (licenga
individual para unidade de sailde).

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (29) VALOR TUNITARIO R$ 1.433,33 VALOR MENSAL RS 41.566,57 VALOR ANUAL RS 498.798,84

ESPECIFICACAO 11 - TOTENS DE PESQLUHSA.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. 2%) VALOR UNITARIO RS 1.333,33 VALOR MENSAL R$ 38.666,57 VALOR ANUAL RS 463.998,84

FSPECIFICACAQ 12 - SOLUCAC PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E NSUMOS pars UNIDADES DE SAUDE.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. {01} VALOR UNITARIO RS 3.133,33 VALOR MENSAL R$ 3.13333 VALOR ANUAL RS 37.599.96

o
ESPECIFICACAD 13 - SOLUCAO RASTREAMENTQ VEICULAR TECNOLOGLA GSM.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. {21} VALOR UNITARIO RS 73,33 VALOR MENSAL RS 1.539,95 VALOR ANUAL RS 18.475,16

SPECIFICACAO 14 - PACOTE MENSAGENS 5M$ servigo de disponibilizagio de mensagens SMS.

UNIDADE (SERVICO) QUANT, (30.000) VALOR UNITARIO RS 0,10 VALOR MENSAL RS 3.000,00 VALOR ANUAL RS 36.0¢0,00

ESPEC]FICACAO 15 - MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE £ APLICACOES POR UNIDADE DE SAUDE.

UNIDADE (SERVICQ) QUANT. (01} VALOR UNITARIO RS 1.933,33 VALOR MENSAL R$2.933.33 VALOR ANUAL RS 35.199,96

SPECIFICACAQ 16 - SISTEMA DYR DE TRANSMISSAO E GRAVACAD DE IMAGENS em tempo real das AMBULANCIAS ¢ VIATURA, hospedagem das imagens em CLOUD por
um prazo minimo de & meses,

UNIDADE {SERVICO) QUANT. (11) VALOR UNITARIO RS 2.133,33 VALOR MENSAL RS 23.466,63 VALOR ANUAL RS 281.599,56

ESPECIFICACAQ 17 - LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAG /CUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (01) VALOR UNITARIO RS 2.753,33 VALOR MENSAL RS 2.783,33 VALGR ANUAL RS 33.399,96

'ESPECIFICACAO 18 - SUPORTE 24 horas, 7 dias por (24T

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (61) VALOR UNITARIO RS 3.033,33 VALOR MENSAL R$ 3.033,33 VALOR ANUAL RS 36.359,96

ESPECIFICACAOQ 19 - SOLUCAO PORTAL WERB PARA ACOMPANHAMENTQ, CONTROLE PP (Programacic Pactuada ¢ Integrada)

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (01) VALOR UNITARIO RS 3,133,33 VALOR MENSAL R$ 3.133,33 VALOR ANUAL RS 37.599,56

-
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ESPECIFICACAQ 20 - SOLUCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO.

UNIDADE {SERVICO} QUANT. (01} VALOR UNITARIO RS 2.133,33 VALOR MENSAL RS 2.133,33 VALOR ANUAL RS 25.593,96

ESPECIFICACAQ 21 - SITEMA PABX INTEGRADO COM REGULACAQ MEDICA, hospedagem das gravagdes de voz.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (01} VALOR UNITARIO RS 4.133,33 VALOR MENSAL R$ 4.133,33 YALOR ANUAL R$ 45.599,96

ESPECIFICACAQ 22 - Suporte § horas, § dias por [Bx3).

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (29) VALOR UNITARIO RS 230,60 VALOR MENSAL RS 6.670,00 VALOR ANUAL RS 86.040,00

VALOR ANUAL (SOMATORIO A): RS 3.418.827.96

ITENS REFERENTE A INSTALACAQ (cobrado nma dnica vez no nty da instalagiio)

ESPECIFICACAO 23 - IMPORTACAO DOS DADGS CADASTRAIS DOS USUARICS DO SUS.

UNIDADE {SERVIC(H) QUANT. (i) VALOR UNITARIO RS 16.433,33 YALOR ANUAL R} 16.433,33

*CIFICACAQ 24 - PRESTACAD DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUOQ DO SISTEMA PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL (técnice nivel 0D,

UNIDADE {HORAS) QUANT, (600) VALOR UNITARIO RS 83,33 VALOR ANUAL RS 49.998,00

SPECIFICACAQ 25 - INSTALACAC DE SISTEMA DE GESTCAO DE PONTO BIGMETRICO COM iIMPORTACAO DE DADOS D0S COLABORADQRES.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. {118) VALOR UNITARIO RS 283,33  VALOR ANUAL RS 33.432,94I

‘ESPEC}F]CAC;\O 76 - INSTALAC AC DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRUNICC COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONALS E DADOS DAS UNIDADES
DE SALDE.

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (2% VALOR UNITARIO R$ 323333 VALOR ANUAL RS 93.766,57

ESPECIFICACAQ 27 - CUSTOMIZACAQ INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

UNIDADE (HORAS) QUANT. (200) VALOR UNITARIO RS 146,67 VALOR ANUAL RS 29,334,008

E,SEECIFICAC;\O 38 - INSTALACAD DE SISTEMA INTEGRADG DE PRONTUARIC ELETRONICO NOS COMPUTADXORES E DISPOSITIVOS MGVEIS DAS UNIDADES DE
AUDE

UNIDADE (SERVICO) QUANT. (233) VALOR UNITARIORS 353,33 VALOR ANUAL RS 8232589

FSPECIFICACAQ 29 - PRESTACAO DE SERVICO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAQ DE SISTEMAS DE SAUDE. {técrico nivel [)

UNIDADE (HORAS) QUANT., (188) VALOR UNITARIO RS 16833 VALOR ANUAL RS 31.646,04

ESPECIFICACAQ 30 - PRESTACAO DE SERVICGS DE IMPLANTACAQ DO SISTEMA /TREINAMENTO DOS PROFISSIONALS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE (técnico
oD

UNIDADE {(HORAS) QUANT. {509) VALOR UNITARIO RS 103,33 VALOR ANUAL RS 61.998,00

VALOR TOTAL DA INSTALACAO (SOMATORIA B)-RS 398.934,77

VALOR TOTAL GERAL DO LOTE UNICO (SOMATORIA A + SOMATORIO B)-RS 3.817.762,73

21. DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

21.1. Como forma de melhor gerir o sistema de saide do municipio Cascavel — Ce almeja-se contratar empresa que fornega uma
solugfo que contemple 0s seguintes servigos:

& Servigo de reconhecimento vascular de palma da méo ¢ facial, georreferenciados, com cdlculo de horas extras € faltas, dentro

dos parimetros, estipulados pelas leis trabalhistas 373 e 1510,

% Servico de atendimento ac usvério do sistema de saide (prontudrie eletrfnico), agendamento eletrénico de consultas,
consulta 4 exames, carteira de vacinas e ouvidoria;
Formularios Eletrénicos de saide piblica, gestdo, controle ¢ monitoramento das atividades realizadas em campo pelos
agentes de salde pablica, pelos Agentes Comunitérios de Satide (ACS), Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes
de Vigilancia Sanitiria em dreas urbanas e rurais;
Prontudrio eletrénico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestio da clinica;
Controle d¢ Estoque de insumos gerais ¢ relacionados aos servigos de saide (medicamentos, material médico hospitalar,
imunobiolégicos) e integrado ao prontudric médico;
Workflow dindmico com possibilidade de controle de processos de trabatho, geragdo de relatorios analiticos, dashboards,
alertas de praze de tramitagfio de processos;
Totens de pesquisa de satisfagfio de servigos de ouvidoria;
Servigo de disparo de mensagens para populagic em geral ou especifica de acordo do objetivo da comunicaglio;
Menitoramento de infraestrutura de rede ¢ aplicagdes;

&
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Sistemna DVR de wansmissdo e gravagio de imagens embarcado nas viaturas e rastreamento veicular;
Servigo de PABX INTEGRADO COM REGULACAQ MEDICA e LABORATORIAL, PORTAL WER, hospedagem dos
dados e das gravaces de voz, integrade com os prontudrios eletronicos;
Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAQ SAMU PORTAL WEB, hospedagem dos dados das ocorréncias e
das gravagdes de voz;

4 Servico de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PP} (Programag&o Pactuada e Integraday);
21.1.1. Os servigos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificages, as caracteristicas, os quantitativos ¢ demais
clementos caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia, para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA
PREFEITURA DE CASCAVEL - CE, com duracio de 12 (doze) meses;
21.1.2. Ficara a cargo da contratada, a imptantagido (instalagdo) de equipamentos € acessorios; a mdo de obra especializada, € 0
eventual fornecimento, aplicagdo e substituicio parcial efou total de pegas ¢ equipamentos, quando da execugio dos servigos;
21.1.3. A prestagdo dos servigos, objeto da pretensa contratagio, serd disponibilizado em todas ¢ quaisquer secretarias da
PREFEITURA DE CASCAVEL - CE, que se fagam necessirias, para atendimento aos cidadéios e usuarios do sistema de saide e
todas as InstituigBes vinculadas a PREFEITURA DE CASCAVEL - CE liberagio de acesso da solugdo em todas as Secretarias da
PREFEITURA DE CASCAVEL - CE, funcionérios publicos e terceirizados, com o tespectivo ireinamente deverd ser efetvado, a
partir da disponibilizagio de infraestrutura logica e equipamentos, por parte da contratante. A capacitagio ¢ treinamento serd
presencial e on-lTine/web;

E FE

21.2. DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE CASCAVEL -
CE:

21.2.1. Para cumprir com suas atribuigies regimentais, f0rna-se necessaria a disponibilizagdo de ferramentas apropriadas,
expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execucdo das atribuiBes demandadas para boa prestagio do
servigo destas, de acordo com a especificidade e exigéncias técnicas proprias, tendo como principios a economicidade da
atividade fim da Secretaria, conclui-se dai, como imprescindivel a implantagéo de solugio multiplataforma de controle e
gestio dos servigos de saude, fancionarios e frota de veiculos (com controle de quilometragem, rota ¢ frequéncia),
objetos deste Termo de referéncia. Essa soluciio a ser implantada ser4 disposta em lote {inico, com identificagdo no item
abaixo.

22. DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVICO:

22.1. DESCRICAO DA SOLUCAO:

22.1.1. Solugdo muitiplataforma com implantagdo, treinamento, manutengiio, acompanhamento € atualizagio de software, sem custo
adicional para controle e gestio dos servigos de saiide fornecido para a SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de CASCAVEL -
CE com duraciio de 12 (doze) meses.

22.2. DETALHAMENTO DO SERVICO
27.2.1. A Solugo a ser conratada deverd atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes dos modulos do sistema de
acompanhamento, conirole e gestao:

ESPECIFICACAO 01 - APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES
A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para uso exclusivo dos
aplicativos contidos neste termo de referéncia,

A especificagio minima dos aparelhos a serem disponibilizados sdo:

Rede: Dual Sim LTE 4G

Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

Meméria interna armazenamento; Memdria 32 GB ou superior.

Meméria ram: Ram 2Gb ou superior

Conectividade: wi-fi; Bluetooth, micro usb, GPS

Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.

Display 61480x720 ou superior.

Chmera traseira: 13 Megapixel ou superior.

Camera frontai; 5 Megapixel ou superior.

<,
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ESPECIAFICACRO 2 - SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE/PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE, INSTALADO EM SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER (CLOUD).
Conforme especificagio 8

ESPECIFICACAO 3 - LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO,'CONTROLE DE
PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO D PONTO DE ATE 3.000 S

COLABORADORES. 5,
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HECIMENTO VASCULAR E FACIAL
Servigo de reconhecimento vascular de palma da mio ¢ facial, georreferenciades em duas versbes para apareihos celulares e
computadores para contrele de presenca, ON LINE/OFF LINE necessario para registro d¢ até 3.000 cadastros.
A contratada deverd fornecer a solugio em versdes, para dispositivos méveis e para computadores desktop, necessario para
reconhecimento de até 3.000 cadastros;
Uma versio para dispositivos moveis, deverd fazer o reconhecimente da face e a validagio no prdpric dispositive {mesmo
que esteja off/line, sem sinal de dados), comparando o Georreferenciamento € 0 horério real com o horério previsto na escala
langada para o ente cadastrade na base de dados;
Na outra versio para dispositivos moveis, sera possivel o usudrio aferir sua assiduidade, através da visvalizagdo de todos os
registros realizados por ele durante o periodo, também possibilita comunicagio com ¢ gestor para troca de plantdes e envio
de justificativas de auséncia.
Os Gestores deverso ter acesso a um aplicativo para Android ¢ I0S que possibilitar4 aos mesmos visualizar o status de suas
equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato direto com 0s entes, por canais de comunicaglio diretos, whatsapp.
SMS e ligacio por dispositivo mével.
O aplicativo Mobile deverd funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergdo de dados e posterior conexdo apos até 300
horas, sem perda de informagbes, mesmo guando retirada a bateria. Este aplicativo dever4 conter as seguinies caracteristicas:
Login Eternc (apos o primeiro login o aplicativo ndo solicitard nova inserc¢io de dados);
Reconhecimento facial do usudrio;
Captura automética da imagem a0 reconhecer através da camera o rosto do colaborador, gerando um alerta caso néo
reconhega o rosto;
Manutengiio da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
O Aplicativo s6 funcionara se o dispositive estiver com hordrio e data automdticos e GPS ATIVO;
Time out, tempo maximo para utilizagio,
Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma s¢ja armazenada na galeria de fotos do apargiho;
Médulo de pesquisa ou CHECK LIST esse médulo devera ser parametrizado conforme a necessidade do gestor e devera ter
integragio com a ferramenta de fluxo processual dindmico;
Aplicative deverd ser desenvolvide em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store para Apple, rodando sobre a
maguina virtua! DalviK);
Aplicativo trabalhal00% off-line;
Salvar tog de utilizagdo do aplicativo;
Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo de bateria, capacidade de armazenamento
{memdria livre e memdria utilizada) ¢ relatério dos aplicativos utilizados;
Permitir a recuperagiic do banco de dados remota do aplicativo;
Sincroniza os dados com o servidor via JSON;
Pode utilizar a rede 2G, 3G ¢ Wi-Fipara a sincronizagao;
Atalizagio automética.
O aplicativo Desktop de ponto biomeirico devers funcionar fazendo a insergdo de registro atraveés de reconhecimento facial ¢
reconhecimento vascular de palma de méo (PALMSEC), georreferenciamento ¢ comparacio do herario real com o horirio
previsto na escala Jangada para o funcionario e possuir as seguintes carateristicas complementares:
Captura automatica da foto ao reconhecer airavés da camera © rosto do usudrie, caso ndo reconhega O rosto o sistema ird
alertar ao usuarno;
Manutengdo da sesséio mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
Time out, tempo maximo para reconhecimento.
Restrigiio quanto a utilizagio com horario e data alterados;

ESPECIFICAQAO 4- SOLllC:AO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA
DE PRONTUARIO ELETRONICO.

= & EBEEES

SERVIDORES E NOBREAKS

Descritivo minimo dos servidores

Sistemna operacional: Windows Server® 2016.

Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad Core/dT (69W) ou superior,
Comunicacio: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethernet Gigabit, de cobre, com TOE, PCle x4
ou supernior

Disco rigido: Opgbes com cabo disponiveis: " té duas unidades SSD SATA. Até duas unidades SAS, SAS nearline ou
SATA" ou superior.

Meméria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.
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Controladores RAID

Controladores internos Hardware: PERC 1200 ou superior
Software: S100 ¢ S300 ou superior

HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

DESCRITIVO MINIMO DOS NOBREAKS

Nobreak interativa com regulagio on-line

Poténcia 600V A

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

Modelo bivolt; Automatice de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~

Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

Led colorido: Indica o modo de operagdo do nobreak

Botiio: Liga/desliga temporizado com fungiio Mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

PROTECOES

Sobreaguecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga tota! da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de iensfo entre fase e neutro

Sub/sobretensio da rede elétrica. Na ocorréncia destas, 0 nobreak passa a operar em mado bateria
CARACTERISTICAS GERAIS

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ou 220V~¢ saida 115V~

Filtro de Jinha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulagéo

Forma de onda senoidal por aproximago (retangular PWM)

DC Start

Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando 2 sua vida util
Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automatica das baterias em 4 estigios, mesimo com ¢ nobreak desligado

Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga
True RMS: analisa os distirbios da rede elétrica ¢ possibilita atuagdio precisa do equipamento, Ideal para redes instaveis ou
com geradores de energia elétrica

Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: anmenta a confiabilidade e o desempenho do circuito eletrnico intemo
Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa o8 circuitos internos, garantindo assim o seu fupcicnamento ideal
Interativo - regulagio on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensio adequado para equipamentos de informatica, dndio ¢ video (cargas néo

" lineares)Led colorido no painel frontal: indica as condi¢Bes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo

inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretens3o, entre outras informagdes

Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtenséo e sobretensdo, fim do tempe de autonomia e final
de vida ttil da bateria, entre outras informagdes Botdo liga/ desliga temporizado com fungiio Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apos a sinalizagio de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva

ESPECIFICACAO 5 - LICENCA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE REGISTRO DE
PONTO, CONTROLE DE PRESENCA, ESCALA E GESTAO.
PORTAL WEB PONTQ BIOMETRICO

¥

e BE

A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework que permite o gerenciamento atraves
de tela de acompanhamento de todas as atividades, geragdo de alertas das anomalias, para os gestores € emissdo de relatérios.
O sistema devera ter miltiplos médulos, abaixo descrites:

Cadastro dos Usudrios — E possivel cadastrar os dados face e palma da méo do mesmo.

Cadastro por filial /hierarquia — O sistemna permite o cadastramento d¢ filiais e compde hierarquia de acesso para 03
diferenies niveis de gestores.

Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente e regras vigentes.

Alertas — No painel de alertas, € possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira receber, alerta de atrasg/h
exira, retorno antecipado de imervalo, alerta de auséncia. :
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Gestéo de relatérios — Permite a exiragdo de relatorios diversos, dando a possibilidade de consultas avangadas e indicadores
de performance, gerando maior agilidade da obtengdo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissio de relatdrios
de ocorTéncias agrupadas por situagio ou por tipo.

Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer © usudrio por reconhecimento vascular de palma da méo ¢
facial.

Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional estd batendo 0 ponto e aprovar ou réprovar se
o mesmo niio estiver no raio de tolerdncia parametrizado pelo gestor.

Escala —O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional, assim sera possivel enxergar s¢ 08
postos de trabalho t2m buracos de escala e alertar assim 0§ gestores, com uma tela de facit utilizagio e intuitiva e gestot pode
acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada secretaria.

O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma matricula para 0 mesma profissional, atribuindo valores
distintos para cada matricula ¢ fazendo o cilculo preciso da mesma,

Ficha de Registro - todos os langamentes deverdo ser visualizados através da ficha de registro, através desta ¢ gestor poderd
visualizar todas as marcagdes de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela serd possivel enxergar horas
extras, faltas justificadas ¢ injustificadas, folgas (DSR), feriados.

Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um comando ird encerrar 2 mMesma
gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados ¢ o sistema ird gerar um arquivo que enviado diretamente para 0
sistema de folha ird gerar o valor para pagamenio de salério de cada profissional.

Fechamento em Massa — O sistema devera ter fungdo de fechamento em massa da ficha de registro de todos funcionarios que
tiverem auséncia de marcagfio, para estes ¢asos ¢ sistema ird langar o horario previste na escala.

Tela de Acompanhamento — Alravés desta tela o Gestor ird acompanhar a presenca ¢ 2 pontualidade de suas equipes em
tempo real.

Relatérios

v
v

v

v
v

Dash Beard — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de cubo podendo ser
parametrizado com 08 dados que o cliente preferir;

Médulo de Georreferenciamento— Permite 2 visualizagiio de informagdes de pontos registrados dentro e fora dos postos de
trabalho.

Médulo de frequéncia — Permite a insergio de coleta de frequéncia para os profissionais, georreferenciando este local e
comparando-o com ¢ local batido, levando em consideragio horario a ser cumprido, gerando um espelho com 08 dados
obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de horas
irabalhadas;

Moédulo de fote — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.

Médulo PPT- Possibilita a extragfio de apresentagbes em POWER POINT das atividades realizadas petas equipes de
trabalho.

ESPECIFICACAO 6 - SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS OU WATSHAPY E WEB-

SERVICO
v

v
&
%
&

DE DISPONIBILIZAC.&O DE SERVIDORES DE MENSAGENS.
A contratada devera fornecer Sistema WEB de servigo de envio de mensagens de texto para aparelhos de telefone
celular/Tablet (PDAJ,
Este sistema deverd prover troca de mensagens enfre Web e Mobile, por Push de mensagem, whatsAPP ¢ e-mail. Contendo
estas fungdes:
Devera disponibilizar tela de filiro de usuarios a serem objeto de comunicagio especifica ou geral;
Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padrio;
Esta solugio devera ser proprietaria, nio serd permitido terceirizacdo deste servigo.

Relatérios

v

-3
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A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE, informagdes gerenciais por meio de acesso “ON LINE” ao
sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

Definir perfis dos usuérios, controle de acesso is informagdes em niveis gerenciais, por meio de uso de senha e seguranga na
consulta/transmissio dos dados;

Consulta dos nimeros de telefones que receberam & mensagem por meio de pagina via interface web — “Portal de
Informagdes™;

Consulta des perfis de selegiio que receberam mensagens em determinado periodo de tempo pot meio de pagina via interface
web — “Portal de Informagdes™;

Trazer relatorios que possibilitem identificar quatquer intercorréncia no envio das mensagens, relatorios de mensagens
efetivamente enviadas;

Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

A CONTRATADA é responsivel por fornecer, dimensionar e configurar 08 equipamentos necessarios para 0 provimento da
soluggo “Portal de Informagdes™;

O “Portal de Informagbes™ devera possuir interface (inica para acesso is suas funcionalidades;

A CONTRATADA deverd validar junto a CONTRATANTE o “Portal de InformacBes” em perfeito funcionamento 1
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de 30 dias apés o inicio do contrato;

A CONTRATADA devera permitir 2 CONTRATANTE realizar auditorias na solugdo “Portal de Informagdes™ para verificar
a veracidade dos dados coleiados;

A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD — Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados — todos
os dados e informagdes coletados e sumarizados para confecgio de relatdrios de:

Abertura ¢ acompanhamento d¢ Ordem de Servigos;

Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;

Historico/inventario;

Eventos gerados

Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverdo ser disponibilizados 3 CONTRATANTE, em meio
digital.

ESPECIFICACAOQ 7 - SOLUCAQ APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF LINE.

v
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O aplicative Mobile para sistema ANDROID devera operar em diferentes canais de atendimento, sendo um para
funcionérios da SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de CASCAVEL - CE ¢ o outro pare 08 cidadgos vsuarios do
sistema de satde. O aplicativo mobile deveré funcionar 100% OFFL{NE/ONLINE, com a insercdo de dados e posterior
conexfo apos 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a bateria;

O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de saide dever4 possuir as seguintes caracteristicas:

Login Etemo;

Reconhecimento do usudrio ¢ de suas preferéncias;

Cadastro do usudrio com foto;

Captura awtomitica da foto ao reconhecer através da cimera o rosto do agente, caso nio reconhega o rosto o sistema ird
alertar a0 USBATIC;

Médulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT;

Manutengio da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

Restrigie guanto a utilizagio com horario e data alterados;

Restrigio quanto & utilizagdo com GPS inativo;

Atividades obrigatorias para finalizagdo da utilizagdo;

Médulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma scja armazenada na galeria de fotos do aparetho;

Madulo de pesquisa;

Aplicativo deverd ser desenvolvide em Java (no Play Store para Android e no APP Store para - Apple, rodando sobre a
mAquina virtual DalviK};,

Aplicativo trabathal 00% off-line;

Aplicativo deve permitir que 0s dados fiquem armazenados no celular por até 30 dias;

Satvar log de utilizagdo do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por wm console Web;

Permitir a recuperagio do banco de dados remota do aplicativo;

Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi —Fiparaa sincronizagio;

Atualizagio automatica;

O aplicativo deverd contemplar 05 Campos especificos das fichas padronizadas pelo Ministério da Satde para atividade
profissional dos Agentes Comunitarios de Saude, a saber: Cadastro [ndividual, Cadastro domiciliar e temritorial, Ficha de
visita domiciliar e territorial;

Deverd permitir o controle de recursos que serfio utilizados no aparetho como instalacdo de apficatives ou restrigio de
modificaciio de configuragbes. Esta fancionalidade deve ser realizada por um aplicativo proprietario de mode a ter o controle
total do aparelho de celular garantindo assim, a seguranga das informagdes;

O aplicativo do cidaddo usudrio do sistemna de saide deveré permitir as seguintes funicionalidades:

Visualizacio das suas consultas agendadas e permiar a solicitagiio de Agendamento de consulias;

Visualizagdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padrdo ou informagbes especiais de vacinagdo;
Chat para ouvidoria para comunicagio direta com sexvigo de ouvidoria da secretaria de salide ou do Mumicipio contratante;
Pesquisa de satisfagdo das experiéncias vivenciadas pelo usudrio nas interagdes com o sistema de satde.

Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saide

A contratada devera disponibilizar portal Web baseado cm framework que permite o gerenciamento de atendimentos € rotas
realizados pela equipe téonica, gestio das mesmas, emissiio de relatérios destes atendimentos, inser¢io de fotos de forma
transparente, o ponto eletrénico georreferenciado para controle das equipes ¢ 0 médulo comunicador permitindo um canal de
contato com a equipe técnica em campo. O sistema devera ter maltiplos moédulos, abaixo descritos:

Cadastro dos Profissionais — E possive! cadastrar 0s dados dos profissionais.

Cadastro por regifio — O sistema permite o cadastramenio de grades georreferenciadas, ondé o esmo possa emitir push de
mensagem ou e-mail ¢aso © objeto monitorado saia ou invada uma determinada regifio e/fou pontue muitas ocorréncias
colhidas em campo.
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Parametrizages — O sistema pode set parametrizado por imagem de acordo com as necessidades.

Associar a equipe ao PDA —E necessario associar o IMEI do aparelho com a equipe técnica para que & Mesma possa ter
acesso ao sistema.

Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar Push de mensagem/E-mail de acordo com as
necessidades, como exemplo: invasfio de grade georreferenciada, ndo cumprimento das ocorréncias estabelecidas, trabalho
realizado fora da drea estabelecida, etc.

Gestiio de rotas e metas — Permite via plataforma Web a insergéo das rotas e metas das ocorréncias, possibilitando inserir
metas de tempo de aiendimento de ocorréneias, acompanhando estas metas visualmente por grificos ou georreferenciando as
rmesmas.

Gestio de refatérios — Permite a extragio de refatdrios diversos, dando a possibilidade de consultas avangadas ¢ indicadores
de performance, gerando maior agilidade da obtengdo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatorios
de ocorréncias agrupadas por situaggo ou por tipo.

Automacao dos formuldrios — permite a automagio de todos formularios contidos nos programas de saide piblica;
Prontudrio Eletronico — Permite a utilizagio do prontudrio eletrénico pelo profissional de sadde, como envio ¢letrdnice de

faturamento das atividades realizadas nas UBS.

— Relatdrios

v

v
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Quilometragem — Relatdrio Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veicalo ou equipe técnica através do
aplicativo no PDA, extraindo informacdes sobre consumo de combustivel, distincia média de consumo dia.

Produtividade — Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em campo, projetando informagdes
sobre tempa de atendimento, tempo de deslocamento até o atendimento, quantidade de atendimento.

Carga Horéria Predutiva ou improdutiva e fotal — Relatério que informa o tempo de atendimento, tempo de
deslocamento ¢ o termpo ocioso de cada equipe.

Desvio Padriio — Relatério que informa os tempos médios de atendimento ¢ a varifncia entre os atendimentos das
ocorréncias exibindo os seus desvios padrdes.

Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um determinado tempo e regido;
Tempo Médio de Atendimento — Relatério que informa o tempo médio de atendimento por intervalo de data. regido e
equIpe;

Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatério que informa em tempo real a situaglio da equipe em campo online.
Médulo de Georreferenciamento — Permite a visualizagiio de informagdes de atendimentos em mapas georreferenciados,
com visualizagdo em tempo real da localizagio dos agenies ¢ distribuigdo espacial dos vetores, permitindo a configuragio de
alerta e grades obrigatérias ou proibitivas com envio de mensagens por agente ou grupo-

Moédulo de frequéncia — Permite a inser¢fio de coteta de frequéncia para os profissionais, georreferenciando este local e
comparando-o com o local batido, tevando em considera@o hordrio a ser cumprido, gerando um espelho com os dados
obtidos, permitindo ser visuatizado ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de horas
irabalhadas,

Médulo de foto — Possibilita o registro das fotos colctadas efetnando ¢ upload de forma transparente.

Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicagiio com os profissionais, sendo esta comunicagao através
de uma plataforma web via e-mail/push. O mesmo pade ser feito awavés da criagdo de um evento ou apenas de um
comunicado.

Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar 08 comunicados se os mesmes foram vistos pelos usudrios.
Moduloe PPT- Possibilita a extragdo de apresentacdes em POWER POINT das atividades realizadas pelas equipes de
trabalho.

ESPECIFICACAQ 8 - SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE/PRONTUARIO
b1 ETRONICO LICENCA PARA USUARIOS DO SISTEMA INSTALADO EM COMPUTADORES PARA UNIDADES DE

SAUDE.
v
v

v
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Aspectos Gerais

O acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas individuais, € politicas de seguranca restringindo as
permissdes de acesso ao perfil de cada usudrio;

A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fomecer licenca para 0 sistema gerenciador de banco de
dados;

O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilago, e navegabilidade entre telas igualmente simples e
direta;

Sera obrigatéric Tealizar a eliminagio de precessos redundantes, gerando as informagdes que sdio necessarias para
alimentagiio do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete} dias por
semmana;

Sera obrigatorio realizar “backup” automatico;

De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera utilizar servidores locais nas
unidades de satide, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado em Cloud; ‘g ’ﬁ/ ;
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O Sistema obrigatoriamente deverd integrar com ¢ Ministério da Satide e comprovar essa integraco, exportando as
informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campe no formate exigido pelo e-SUS Atengio Bésica, que deve
confirmar a recepgdo dos dados comy SUCESSO;

Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, inchindo as fichas de atendimento ¢ os dados
clinicos do prontudrio eletrdnice SOAP;

Sistema WEB front end desenvolvide em angular, HTML, type script, java script bootstrap.

A solugdio deverd disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integragBes entre as solugdes multiplataformas;

O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS busecando informagbes cadastrais do paciente ¢ permitir a
complementagdo / atnalizacgo de dados;

O sistema devers gravar o numero de CN3 principal mesmo efetuando-se uma busca pelos nimeros de CNS tempotarios.
Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidadao;

Especificagio Detalhada Pronmaério Eletrénico do Paciente (PEP)
dade Basica de Sadde

O sistema deverd permitir agendamento de consultas e programagio destas de acordo com a necessidade das unidades da
CONTRATANTE,

O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos agendados ¢ por demanda
espontinea;

O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de indicadores clinicos ¢ dados
antropometricos;

Sisterna disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes ja triados para 2 consulta de profissionais de nivel
superior;

O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especiticos do Ministérios da Saide;

O sistema devera permitir a utilizacio da Classificagfio internacional de Doengas (CID 10},

O sistema devera permitir a utilizagfo de Classificaciio Internacional da Atengfio Primaria (CIAP 2);

O sistemna devera permitir o registro de condutas ¢linicas padronizadas pelo SUS para cada atendimento clinico;

O sistema deverd permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario customizados de acordo com o padréo da
CONTRATANTE;

A impressio de exames deverd ser facilitada gerando-s¢ arquivos diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo
especifico para exames de imageim e outro para EXames laboratoriais;

Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de soliciiagdio de encaminhamentos com ©8 seguinies campos:
Especialidade Médica de interessc;

Perfil da Unidade de Sande que deverd atender a necessidade do paciente;

Informagio clinica que justifique o encaminhamento

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema comao: profissional de cadastro, data € hora
do cadastre;

Devera ser disponibilizada tefa de registro de Transferéncia externas e interna com 0s seguintes campos:

InformacBes clinicas do exame fisico do paciente;

Exatmes ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servico que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informaces de log do sistema como: profissional de cadastro, data € hora
do cadastro;

Tela especifica para Prescrigio Médica / Muitiprofissional com campos especificos de tipo de prescrigdo, item prescrito,
posologia, observacdes pertinenies ao item preserito;

Gerar impresso com a prescrigio de acordo com o padrio definido pela CONTRATANTE;

Esta prescrigio devera estar disponivel para dispensagiio no sistema de estogue ou tela especifica para este fim;

Tela de receituario como os seguintes campos:

Item a ser receitado com busca automatica de itens previamenie cadastrados alimentando automaticamente posologia,
concentragio da droga;

Informacdo da validade da receita;

As inser¢bes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagBes inseridas para revisdo antes da conclusdo da
recenta;

O impresso do receituario deverd respeitar o padriio definido pela CONTRATANTE;

O sistema deverd criticar automaticamente s& 0 medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado de impressdo de
receitudrio. Devera gerar antomaticamente tpos de impresso distintas para cada tfipo de medicamentos;

As impressbes de receitas deverdio ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impresséo de duas paginas por folha.
O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade de cadasiro de atestados
padrfo ¢ fivre;
O sistema deveré disponibilizar modulo de Vacinagdo com possibilidade de cadastro dos calendérios de vacinagdio vigent

e e e naneral L Caara | Cep 62-850'000



ESTADO DO CEARA
MUNICIPIO DE CASCAVEL
COMISSAQ DE PREGAO

Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

v O sistema deverd permitir o regisiro de vacinaco, informando-se lote, validade da dose vacinal administrada;

v O sistema dever4 apresentar graficamente a caderneta de vacinagio do paciente sinalizando seu status de vacinagao,

v O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odentologia com o registro de Odontograma, devendo
permitir:

& Registro de alteragbes {cérie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;

4 Possibilidade de crganizagiio por dente, sextantes e arcadas; Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade do mesmo
independentemente do nimero de intervengdes cu dias de tratamento;

& Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

v O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP mediante prescrigio de
profissional de nivel superior;

v O sistema deverd dispenibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo customizagdes das suas
descrigdes;

v Qs exames, encaminhamentos, pareceres, solicitages de transferéncias deverio alimentar médulo especifico de regulagio
para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais de regulagio médica,

v O sistema devera disponibilizar médulo de geragho de arquivos de FATURAMENTO PADRAQ DO E-SUS para posterior
importagio nos sistemas de informagio de produgio do SUS. Deverfio ser gerados arquivos especificos de produgéo a
seguir:

# Ficha de Cadastro Individual

# Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

# Ficha de Atendimento Individual

4 Ficha de Atendimento Odontologico

# Ficha de Atividade Coletiva

4% Ficha de Procedimentos

4 Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

4 Ficha de Atendimento Domiciliar

4 Ficha de Avaliagio de Elegibilidade

4% Marcadores de Consumo Alimentar

4 Ficha de Vacinagao

PEP Proute Atendimento

v O sistema deverd permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagdo a profissionais especificos ou
necessidade de agendamento,

v O sistema disponibilizard ferramenta de CLASSIFICACAQ DE RISCO de pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos;

v Sistema disponibilizar4 tela especitica para organizagio dos pacientes com Classificado o Risco realizadas e que aguardam
consulta na urgéncia / emergéncia;

v 0 sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do paciente, tocal aonde ele deve se
direcionar, data e hora de chamada;

v Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos principais registros clinico;

v O sistema devera permitir a solicitagBo de exames com impressio de formulério especifico para este fim de acordo com o
padrio da CONTRATANTE;

v A impressio de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acorde com o tipo de exames, tipo
especifico para exames de imagem € OUtro para eXames laboratoriais;

v Deveré ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagio de encaminhamentos com 08 seguintes campos:

4 Especialidade Médica de intercsse;

& Perfil da Unidade de Saide que deverd atender a necessidade do pacienie;

& Informagfo clinica que justifique o encaminhamento

% O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de cadastro, data ¢ hora
do cadastro;

v  Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia extemas e interna comm 03 seguintes campos:

4 InformagBes clinicas do exame fisico do paciente;

4% Exames ja realizados;

& Terapéutica ja implementada;

#& Pedido / justificativa da transferéncia;

& Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

% O impresso gerado por esse cadastre deveré conter informagdes de log do sistema como: profissional de cadastro, data ¢ hora
do cadastro;

v Tela especifica para Prescrigio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de prescrigdo, item presctito,
posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

v Gerar impresso com a prescrigéo de acordo com o padrio definido pela CONTRATANTE;
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Esta prescrigo deverd estar disponivel para dispensagio no sistema de estoque ou tela especifica para este fim;

Tela de receitudric come os seguintes campos:

Item a ser receitado com busca automdtica de itens previamente cadastrados alimentando automaticamente posologia,
concentragio da droga;

Informagio da validade da receita;

As insergdes deveriic compor nm Campo de pré-visualizagio das informagdes inseridas para revisdo antes da conclusio da
receita;

O impresso do receifudrio deverd respeitar o padrio definido pela CONTRATANTE;

O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo diferenciade de impressio de
receituério gerando automaticamente tipos de impresso diferentes como para medicamentos controlados;

As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de Ad com intuito de cconomizar folhas de papel
oficio;

& BE BE FSS

v O sistema devers disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade de cadasiro de atestados
padriio ¢ livre,

¢ O sistema deveri possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP mediante prescrigio de
profissional de nivel superior;

« O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo customizagdes das suas
descrigbes;

¥ Os exames, encaminhamentos, parcceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar médulo especifico de regulagio
para fratamento desias demandas de acordo com protocolos institucionais de regulagdo meédica;

v

O sistema devera disponibilizar médulo de geragao de arquivos de FATURAMENTO PADRAQ DO E-SUS para posterior
importagio nos sistemas de informago de produgdo do SUS (BPA),
PEP Hospital
v A Soluciio para gerenciamento das Unidades Hospitalares deverd permitir o cadastro de clinicas assistenciais, enfermarias e
leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuigdo dos leitos;
v O sistema deverd permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando graficamente os leitos que
estiverem ocupados € vagos,
v O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagio do status dos leitos (ocupado, livre, interditado
o reservado);
O sistema deverd permitir a vinculagio de um paciente a um leito, seja em decorréncia de internamento eletivo cu origindrio
do servigo de emergéncia; O sistema deverd disponibilizar tela de admissgo médica com possibilidade de inser¢io de dados
clinicos. Esta funcionalidade dever gerar documento de Autorizacdo de Internagio Hospitalar (AIH);

v Tela especifica para Prescrigio Médica / Multiprofissional comn campos especificos de tipo de prescrigdo, item prescrito,
posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

¥ Esta prescrigic deverd estar disponivel para dispensagdo no sistema de estogue ou tela especifica para este fim,;

v Devera ser disponibilizado tela para registro eletrdnico da evolugio médica e multiprofissional do quadre clinice do
paciente.

v O sistema devers permitir a solicitagio de exames com impressio de formulario especifico para este fim de acordo com ©
padrio da CONTRATANTE,

v A impressio de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acorde com o tipo de exames, tipo
especifico para exames de imagem e oulro para exames laboratoriais;

v O sistema devera fornecer tela especifica de gestio das solicitagdes de exames com a opgio de registro de agendamentos €
disponibilizar esta informagéo a0s usudrios; Para os exames de alto custo 0 sistema deverd permitir a impressdo de
formulario especifico para Autorizagio de Procedimentos Ambulatoriais {APACY,

v Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacéo de encaminhamentos com os seguintes campos:

% Especialidade Médica de interesse;

& Perfil da Unidade de Satde que devers atender a necessidade do paciente;

4 Informago clinica que justifique o encaminhamento

& O impresso gerado por esse cadastro devers conter informagdes de log do sistema como: profissional de cadastro, data ¢ hora
do cadastro;

¥ Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com oS seguinies campos:

4 Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

% Exames j4 realizados;

& Terapéutica ja impiementada;

4 Pedido/ justificativa da transferéncia;

& Perfil do servigo que deverh assistir o paciente;

& O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagées de log do sistema como: profissional de cadastro, data e hora
do cadastro;

v

O sistema fornecer opcio de cadastro de solicitagio de parecer médico de especialistas cotn possibilidade de gestio des //
em tela especifica de regulago interna; i '
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O sistema deverd permitir o cadastre de relatorio de alta com possibilidade de registro das condutas clinicas instituidas, itens
prescritos, tratamento proposto & necessidade de retorno pos-alta;
O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirdrgicos com possibilidade de agendamento destes ¢ tela
que oportunize o registro / descrigio / intercorréncias quando da execucio destes;
O sistema deverd disponibilizar relatorios e indicadores de eficiéncia cléssicos dos hospitais por periodo de andlise ¢ por
clinica:
Taxa de ocupagiio Hospitalar
Taxa de desocupagiio Hospitalar
Média de permanéncia
Taxa de Mortatidade Institucional
Taxa de Mortalidade Geral

de Transporte Sanitdrio
O sistema devera disponibilizar modulo de transporie sanitdrio para gerenciamento do transporie de pacientes de baixa
complexidade clinica;
O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadasiro dos seguintes campos:
Cadastro de velculos com modelo, marca, placa e namero de assentos disponiveis {quantidade total de assentos menos o
metotista ¢ ajudante, se for o casol;
Tdentificacio de assentos preferenciats em cada veiculo e flag de veicuios com acessibilidade para deficientes fisicos;
O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulagio médica do Municipio e
possibilitar a vinculagdo deste agendamento a um vefculo com registro de informag3o de data € hora de saida do veiculo,
local de saida, unidade de saide ou local de destino do transporte;
O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes, hora de inicio das viagens, hora de
término, local de saida ¢ local de chegada;
) sistema devera permitir o registro do plancjamento das viagens de tal modo que permiia que wm paciente seja vincalade a
um veiculo na viagem de ida € em outro na viagem de volta;
O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada vefculo no sistema;
O sistema devera permitir o ¢nvio de mensagens SMS ou WhatsAPP para 0s usudrios sermpre que um agendamento for
cadastrado ou se ocotrer mudangas em um agendamento;
O sistema de Transporte sanitdrio devera ser integrado ao Prontudrio eletrdnico, Sistema de Rasireamentio veicular e Servidor
de envio de mensagens,

ESPECIFICACAO 9 - SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT.

v
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Extragdc e criagio de diferentes tipos de relatorios gerencial ¢ estatisticos online em rede interna ¢ externa. Todos os acessos
devem ser através de uma pagina web.

Paincl com Dash Board para acompanharmento dos processos online em rede intema e externa. Todo acesse deve ser awaves
de uma pégina da web.

¥strutura do Sistema.

O sistema deve ser totalmente web para acesso ¢ uma rede intema e externa.

O sistema deve ser homologado para o Browset Google Chrome.

O armazenamente dos dados deve ser em servidor cloud.

A aplicagio deve rodar em nuvem.

Usar banco de dados PostgreSQL

ESPECIFICACAO 10 - SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE S;A:‘['JDEJIr PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE (LICENCA [NDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE).
Conforme especificagio &

ESPECIFICACAQ 11 - TOTENS DE PESQUISA.

4
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Os totens de pesquisa deverfo ser disponibilizados em dois formatos (1otem contendo equipamento deskiop e periféricos anti
vandalismo e totem contendo tablets):

Totem Anti vandalismo

Os Totens a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas € de construgdo descritas abaixo:
Unidades de atendimento, ¢m formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro e sessenta centimetros), com
largura méxima de 50 (cinquenta centimetros) ¢ profundidade méxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e
base), construidos em ago galvanizado ¢ pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor SVGA. colorido, construido
com tecnologia de tela plana ¢ com dimensdio minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposicdo na unidade de
atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relagio 4 base da unidade de atendimento; teclado padrio ABNT
embutido na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de
funcéio; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagio e evitar quedas € quebraﬁgpﬁ-s ;

L o 2850000



i

&

ESTADO DO CEARA
MUNICIPIO DE CASCAVEL
COMISSAO DE PREGAO

desnecessarios; boilo de acionamento das funcdes (ENTER ou botéo direito do Mouse), gue devers estar proximo ao mouse
para facilitar sua operaglo; :

O mouse deverd ser instalado abaixo da barra de espago do teclado para facilitar manuseio simultineo com as teclas
alfabéticas.

A base do teclado e do mouse deveré ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro & dez centimetros) e méxima de
1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no momento de instalagdo da unidade de
atendimento de parede,

A unidade de atendimento deverd possuir sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema gimilar ou compativel
(Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para intervengdes nos casos de manutengio
externa.

As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramenio “remoto” com gerenciamento centralizado na rede do
proponente, possibilitando que sejam identificadas possfveis falhas de funcionamento, casos em que 08 servigos deverao ser
restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da paralisagdo do servigo ou equipamento. Unidades
de atendimento danificadas que necessitem ser substituidos, terdo prazo de até 48 {quarenta ¢ oito} horas.

Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, deverd ocorrer check-list para identificacdo
se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a responsabilizagiio indevida do proponente.

O sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas ¢om & “navegador” ou “BROWSER® a ser utilizado pelo
usudrio. Outros aplicativos sé poderdo “funcionar” na unidade de atendimento em <Asos de manutengdo ¢ operagho
selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticagio ou teclas de atalhos desconhecidas da
operagio da unidade de atendimento.

A tecnologia de construgio do navegador padrdo da unidade de atendimertto deverd permitir navegagio “Yebh” através dos
servigos “eletrdnicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissio de digitagio de enderegos (URL’s) que
redirecionem ¢ acesso ou mesmo links gue acionem paginas de terceiros.

A camada de Software que disponibilizaré os servicos deverd possnir centrole de seguranga “especial”’, com navegacdo
«pUULL SCREEN”, em no minimo resolugio de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente terd
de possuir um browser especifico para esse tipo de aplicagéo.

(s servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdio ser disponibilizados dentro de “frames™ Web, onde
barras de “scrool” laterais ¢ horizontais deverfio estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando
assim manutengio e controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

Toda navegagio realizada pelo usuério no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servigos, devera ser gratuita sem
qualquer tipo de dnus pasa o “pavegante”, com excecdo quando a navegaggio for de cardter privado do usuério.

O proponente deverd disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde o CONTRATANTE
podera consultar estatisticas de acesso de todos 08 servigos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao
cidadgo contratados.

Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos cletrénicos, deverfio permitir que seja
“configurado perfil” para cada ponto, ou £rupo de pontos dispenibitizados, ou seja, cada unidade de atendimento on grupo
de unidades de atendimento pedera ser configurada com oferta de servigos diferentes por localizagiio ou 4reas de interesse da
administragio.

A eventual mudanca de localidade de gualgquer ponto dependeré de acordo entre as partcs ¢ da disponibilidade de unidades
de atendimento, j4 instaladas ou a serem instaladas, no local de interesse,

O CONTRATANTE nfio se responsabilizard por quaisquer nus, devidos 3 CONTRATADA, em funcdo de qualquer
natureza durante a prestaglio de servio deste contrato.

A empresa devers possuir equipe técnica de manutengiio habilitada, pos termos da qualificagio técnica para habilitagio
descrita neste Projeto Basico, a dar suporte 3 tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o casa), permitindo que
08 servigos sejam restaurados num prazo méximo de 72 horas a partir da paralisacdo, desde gue os problemas nio sejam
causados pela rede do CONTRATANTE.

Devers ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada gratuita para o usudrio, para abertura de
chamados iécnicos Nos casos em que ¢ moniteramento nio identificar o problema ocorrido.

Para 0s casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar sumeragiio dos chamados para controle €
informacdes 2 cquipe téenica do CONTRATANTE nas situagdes de acompanhamento de problemas que dependam de
interagiio das duas equipes, através de portal WEB,

A CONTRATADA deverd possuir Rede Privada de Telecomunicagfes de forma a prover exclusividade no trimite das
informages disponibilizadas ou consaltadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.

Da conectividade dos Totens

4

v

Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a interconexdo através da Internet
desde que haja utilizagio de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento ¢ o site do proponente.

A utilizagiio dos servigos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento deverd ser da seguinte forma: A unidade de
atendimento disponibilizara “iink”. acionado por botdes na tela da unidade de atendimento construidos em qualquer
tecnologia Web (html, flash, Java, etc.), permitindo ao usudrio acessar os servigos do CONTRATANTE. Mactela

disponibilizada depois de pressionado © “link” acima, deverd haver “menu” com a oferta de “todos™n0

e et T mmmanral - Caara | Cape 62.850'0%




ESTADO DO CEARA
MUNICIPIO DE CASCAVEL
COMISSAO DE PREGAO

disponibilizados na unidade de atendimento em guestdo, Essa tela, para conirole seguro e total por parte do
CONTRATANTE, ficard hospedada na rede Interna do CONTRATANTE.

v Cada item do “menu” citado ne item anterior direcionard o usuirio para um servigo especifico. Quando pressionado o item
de servigo que e usuario deseja utilizar, deverd ser feito “request”, na rede privada da CONTRATADA, para “validaggo” da
origem e do pacole solicitado. Ap6s autenticagio € validagiio em banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request”
devera ser direcionado para os servidores do CONTRATANTE que responderdo a solicitagiio cfetuada por meio da
montagem da *pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisicao.

¥ O procedimento acima s¢ repetira para “fodos” 08 servigos ofertados em cada unidade de atendimento a ser instalada pela
CONTRATADA como parte do objeto da presenie contratacio.

v Os “requesis” ¢ todo o trafego de informagdio das unidades de atendimento para a rede da CONTRATADA e dessa para a
rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Intemet, deverdo possuir estrutura de Firewal} com protegiio minima Nivel
3 de seguranga @ ser declarada pelo proponente € sem necessidade de abertura de portas de configuragdo no Firewall do
CONTRATANTE, cu seja, deverdo ser transparentes agravés do protocelo http na porta default (80). Os totens devem ser
integradas a uma rede segura da Yicitante, INTRANET, onde 0s acessos as aplicagdes € servigos sejam criptografados.

v  Para acesso & INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar Tinhas de comunicagio de dados
ADSL, modem 3 G ou [P dedicados, sendo todo o custo desta coneetividade seré de responsabilidade da coniratada.

¥ Deverd permitir a navegagio ¢m TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGAPOR), néo permitindo LINKS
de fuga.

v Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova para cada nove acesso. A
CONTRATADA devera prover © gerenciamento On-Line dos totens, permitinde acdes proativas de reparos ou
abastecimento.

v A solugiio proposta devera permitir a segmentagio de conteddo, de forma que cada totem, tenha acesso a diferentes servicos.
A solugfio proposta também devera permitir a atualizago do contende das telas de servigos dos totens, remotamente, seim
agdo direta nos mesmMos.

¢ s usuarios destas unidades de atendimento nao poderio ser constrangidos com informagdes de erros de software (“bugs™)
toda e qualquer falha dos sistemas, deverfio ser informadas ao usudrio de forma lidica e precisa, oferecendo ao usudrie /
segurado infermagdes para novos procedimentos.

v O acesso & manutengdo nestas unidades de atendimento deveri ser segure € com criptografia para identificagio do técnico
que vai realizar a manutengiao.

Condicionador de energia

v Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenia & caracteristica especial de ter dois conjuntos

de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos;
Microcomputadoy
Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache 12 de 256 Kb e operar com clock igual ou superior 2 2GHZ ¢
FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao perfil de temperatura recomendado pelo fabricante do processador;
Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema gimilar ou compativel (Linux, Sun, semelhante), com monitoramento
remoto da rede do proponente para intervengdes no caso de manuten¢des externas.
Placa mae Padrdo: micro ATX ou VIA;
Barramento: PCI 2.2;
Barramente de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz,
Barramento de Memoria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;
HD de 80 GB ou superior
BIOS/Flash ROM: em Fiash ROM de 2MB;
Memoria Padrio: minimo de 2 GB instalados — permite expansio para até 4 GB;
Porta de Comunicagio USB: no minimo de duas portas;
Placa de Rede padriio Ethernet— autosense 10/100 Mbps, conector RJ;
Fonte de alimentagio com selegio de tensio (110/220V) automética e frequéncia de 20/60Hz, com disjuntor Ginice com
capacidade de corrente adequado & demanda total da unidade de atendimento que liga e desliga todos seus componenies ou
chave liga/desliga com fusivel.
Monitor
Monitor Modeto LCD (Liquid Crystal Display} colorido com matriz ativa TFT { Thin-Film Transistor} de 15" ou maior ou
similar;
Resolugdo: 1024x768 nao-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;
Qualidade: deve atender 45 recomendagiies de protegio contra radiacio ¢ de gerenciamento de encrgia EPA Energy Star;
Deve atender aos padides técnicos referentes a0 angulo de visio;
Limpeza: permite limpeza com 4gua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares;
Atende aos padrdes técnicos referentes a0 angulo de visdio.
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Teclado

-,

Caracieristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN jncorporade, com caracteristicas de anti-vandalisrﬁ‘ ?
QWERTY, padrio ABNT2. .
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v Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrigdes: gravadas a laser ou por sisterna de dupla injegdo ou por
aplicagio de tinta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado deve garantir que 2 inscrigdo nio sofrerd perda em
fungio do desgaste natural das teclas.

Esfera Deslizante

v  Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagio de cursor na tela;

v Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

¥ Seguranga: resistentc a vandalismo, com sistema de protegiio contra poeira e particulas;

Totens contendo Tablets

Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso & WI-FI com software embarcado, para realizaco de pesquisas de
satisfagdio ¢ gestdo.

Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE, com as seguintes dimensdes:
Altura minima de 1,10, altura méxima de 1,40; Largura minima 30cm, largura méxima de 40 cmn; Profundidade minima de
40cm ¢ profundidade méxima S0cm;

Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado ¢ o tablet deverd ter as seguintes configuragbes minimas:
Tela: 10,1 polegadas

Resolugiio: 2560 x 1600 pixels

Conexiio: wifi, 3ge4g

Carregador bivolt

Blueiooth

Camera trascira: 8 megapixels,

Camera frontal: 2 megapixels;

Capacidade de armazenamento: 16 GB

Meméria ram; 2048 MB ou superior;

Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

Velocidade do processador: 1300MHZ ou superiot;

Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

Dimensdes: Largura 243mm x Altara 171mmm x Profundidade 7.4mm

Peso: 469 g

Slot para cartdes micro SD

<,
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ESPECIFICACAO 12 - SOLUCAQ PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS para UNIDADES DE SAUDE.
7/ O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de trabalho relacionados ao
recebimento, acondicionamento e distribuicio de insumos relacionados a saide;
v A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico Hospitalares e Imunobiolégicos
apresentando ferramentas especificas de controle de armazenamento para cada tipo de produto;

v O sistema deverd ser auto gerencidvel ac ponto do préprio usuério, com as devidas autorizagbes organizadas em perfis de
utilizagdo, possa gerir a organizagfio dos estoques;

v Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da secretaria;

v O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos:

% Cadastro dos Profissionais

4 Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagdes pessoais gerias, CNS, enderego, contaio telefdnico & e-mail

¢ perfil de utilizac3o do sistema;
Cadastro de Produtos
v Deverd permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrico do item e “apelido” (segunde nome) sendo este dado
levado em consideragiio em todas as pesquisas de produtos;
Prazo de alerta de validade para cada iterm gerando reporls para 05 gestores quando algum item estiver préximo da data de
vencimento;
Condicio especial d¢ acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de necessidade;
Permitir cadastro de mais um codigo barra vinculado ao um mesmo produto;
Permitir flag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o fornecimento de relatorios
especificos para medicamentos controlados;
Permitir cadastro de descrigiio técnica do produto permitindo & geragdo de relatérios proprios para processos de compra
(descricio padréo para licitaggio, por exemplo);
v Campo para cadastro de classificacio XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de produto.
¥ sistema devers permitir o enderegamento dos produtos de acordo com a organizago interna de cada gstoque;
Cadastro de Estoques
v O sistemna deverd permitic ¢ usudrio de cadastrar novos estoques CoRt as seguintes especificidades: apontamento de estoque
de reposigio, setecdo de usuarios com permissdo de acesso € cadastio de setores a serem atendidos;
v Possibilitar que a configuracio dos estoques resultem na representagio do mapa de interagdes entre 0§ estoques € 08 ‘fft/c))’es

)
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Cadastro de Fornecedores

v O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos ¢ome: CNPJCPF, Nome Fantasia, Contato
e Enderego;

v  Este cadastro devers alimentar as telas de movimentago do estoque com clientes externos ou entradas de produtos.

Entrada de Produtos

v O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:

v A tela de Entrada por compra deverd apresentar campos que possibilitem registrar de modo eficiente a entrada ¢ possibilitar
o rasircamento. Campos obrigatérios: Nimero da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emissao da Nota, Valor total, Numero do
processo de Compra/Empenho/Orderm de servigo;

v Paossibilitar a importagdo de notas fiscais cletrdnico com o preenchimento automatico de dados (arguivo XML},

<  Como medida de consisténcia interna do registro de entsada de cada nota fiscal o somatério dos valores subtotais de cada
produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal da entrada;

v Somente itens pre-cadastrados poderdo ser registrados em uma enirada. Caso o produto d¢ um dado fabricante esteja sendo
registrado pela primeira vez ¢ seu codige de barras deverd ser cadasirado ou o sistema gerara etiqueta com codigo de barras
proprio seguindo o padrio definido pela contratante;

v Qs campos de cadastro dos produtos deverfio possuir mascaras que facilitem a digitagio das informacdes, como data, dados
monetrios;

s

A tela de Entrada por Doaglio deverd ter como ¢ampos obrigatérios: Campo para registro do nimero da Nofa Fiscal de
Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emisséo do documento de remessa e Valor total;

Saidas de Produtos

v

v
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O sistema deverd permitic o registro de tipes de saidas de produfos especificos como: Consumo individual, Consumo
Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;

A tela de registro das saidas por Consumo Ladividual devera estar compativel com a dispensagia de medicagdes de alto custo
ou do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saade, porianio terd que conter 0% seguintes
campos:

Tdentificaglio do usudrio pelo Cartde Nacional de Saide;

Registro do médico prescritor com & nimero do conseltio de classe e nome completo:

Unidade de satde de vinculagéo com 0 CNES;

Data da preserigio;

Para os pacientes em infernamento hospitalar o sistema devera auto tarregar 0s campos de clinica, enfermaria e leito de
internagio;

O sistema devera apontar o lote com vatidade mais prdxima para que 0 usuério possa fazer a busca no estoque fisico;

A tela de Saida Coletiva devera registar o ¢stogue que sera debitado e o setor para o qual a produto seré dispensadoe;

A tela de registro das Saldas por perda, avaria ou vencimento deverd conter um campo obrigatério de justificativa e gerar um
novo login de confirmago desta agao dentro do sistema;

O sistema devers permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre os estoques;

O cadastre de uma transferéncia devera conter 08 seguintes campos basicos: estogue de origem, estogue de destino, busca de
produtos qué compordo £sta movimentagiio;

O sistema devera permitir que uma transferéncia s6 serd finalizada, efetiva movimentagio dos produtos dentro do sistema,
quando o estoque de origem autorizar a movimentagio (nesta oportunidade o usuério checou 0s produtos enviados e avaliza
a entrada por transferéncia em seu estoque);

O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho de dispensagiio com 08 dados da
movimentagio ¢ o enderecamento do produio para facilitar a busca no estoque;

Inventario

4

Vv

v

O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema) manualmente ou por ferramesnta
informatizada de importagdo de dados em massa,

O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventasio que permita a corregao a qualquer memento as quantidades,
lotes e valores unitérios dos produtos. Estas movimentaghes deverfio ser transparentcs nos relatorios gerenciais com
armazenamento de log de operagio registrando-se usuérios, datas € horrios das operagdes;

Visando garantir a consisténcia da operagge de inventario o sistema dever bloquear operagGes de entrada e saida do produto
enguanto el estiver sendo inventariado em um estoque;

Relstérios Gerenciais

v

O sistema deverd fornecer relatério de Posigiie de Estoque que apresente de modo sintético (somente 03 produtos) ou
analitico mostrande a quantidade de cada lote, valor unitrio e totals pot produto, por tipo de produto ou a totalidade do
estoque. Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatorio e em excel;

O sistema devera entregar Relatorio de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo de andlise mostrando-s¢ 0 estoque
atual, consumo médio ¢ projegao em dias cobertura de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatério dever-se-4 apresentar a
curva ABC de consumo dos produtos Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

O sistema devera possuir tela especifica de parametrizagio dos percentuais de categorizagiio da curva ABC;
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v Relatério de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um esioque especifice e o periodo de escolha da
andlisc. Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

v Relatorio de Extrato do Produto deverd ser eniregue ao selecionar-se qualquer produto cadastrado ¢ listado todas as
movimentagdes registradas para aguele produto com informagéo de data, hora, usuario responsavel, tipo de movimentagio,
saldos de produto apds cada operagio ¢ saldo atual ao final da lista; Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato
de relatorio ¢ em excel;

v  Dash Board — Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de cubo podendo ser
parametrizado com os dados que 0 cliente preferir

v  Modulo PPT- Possibilita a extragio de apreseniagbes em POWER POINT do estoque.

Modulo Gestor

v A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e 10S que permita a visualizagio de posigdo de estoque em
tempo real, relatorios de produtos vencidos e a vencer contendo informages financeiras;

¥ O aplicativo deverd permifir 0 contato com 08 gestores dos estoques por meio de simples click ém botdo especifico dando a
opedo de envio de SMS, via Whatsapp ou ligagio telefonica;

v Deverd ser disponibilizado relatorios de alerta criticos (ruptura de estogue, Tuptura 2 mMenos de 7dias e estoque zerado de
itens com classificaglio Z de criticidade para a operagdo em saude). Podera ser parametrizado o envio de mensagens de alerta
(SMS, e-mail ou por Push);

v O sistema deverd fornecer informagdo da posiciic de estoque consolidande todos os estogues para que facilite o
remancjamento de produtos entre oS eStOGUES;

ESPECIFICACAQ 13 - SOLUCAOQ RASTREAMENTO VEICULAR TECNOLOGIA GSM.
A contratada devera disponibilizar sistema de rastrearnento veicular nas viaturas da CONTRATANTE;
Os rastreadores disponibilizados deverdio possuir tecnologia GSM;
A instalagiio, manutengdo e ficarh ao encargo da CONTRATADA,;
O sistema deve permitir a localizagdo da viatura por rede GPS;
O sistema devera gravar track de percursoe dos veiculos em tempo real e armazenar as }
podendo ser na armazenade em Cloud,
O sistema deverd permitir o registro de meédia de consumo em KM/L e fazer previsdo de gasic com combustivel,
O sistema devera informar se o veiculo s¢ encontra em funcionamento, velocidade, posicdo do vefculo ou em situagdo de
capotamento;
O sistema devera apresentar 0 seguintes relatorios:
Quantidade de quildmetros rodados por veiculo;
Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;
Média de velocidade em um dade trecho percorrido;
Relaidrio de velocidade maxima por trecho percorTido;
Possibilitar o menitoramento em tempo real dos veiculos com plotagem em mapa em ferramenta WEB;

nformagdes em servidor proprietério,

LN T
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ESPECIFICACAQ 14 - PACOTE MENSAGENS SMS SERVICO DE DISPONIBILIZAGCAO DE MENSAGENS SMS.
Pacote de mensagens conforme guantitativo especificado na planilha itens em lote tnico.

ESI{ECIFICACRO 15 - MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES POR UNIDADE DE
SAUDE.

¥ Solugio devera monitorar parametros de equipamentos de rede de computadores ¢ saude e integridade de servidores
¥ Devers possuir um mecanismo de notificacio flexivel gue permita aos usnarios configurarem alerta de e-mail, ou
mecanismos de mensagens instantineas, baseado em praticamente gualguer evento, permitindo uma rapida reagio para
problemas em servidores
Todos os relatérios e estatisticas, bem como 0% parametros de configurago, deverfio ser acessados atraves de uma
ferramenta Web que sera o front-end. do produto, Esta ferramenta web deverd assegurar que o status da rede e da satde dos
servidores e outros ativos de rede possa ser avaliado a partir de qualquer localizagio
Caraterfsticas técnicas minimas:
Interface de gerenciamento com tecnologia web;
Suportar conexjes seguras via SSL;
Dispositivo de descoberta aatomatica de ativos de rede;
Gerenciamento ¢ acesso centralizado das informag0es;
Monitoramento distribuido com administragio centralizada via web;
Monitoramento em tepypo real;
tMonitoramenso de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;
Possuir ageni nativos de alio desempenho para sistema operacional Linux, Unix e Windows; Agentes para plataformaj
64 bits; .

.
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Monitoramento sem agenie;

Suportar [Pv6;

Monitoramento de paginas web;

Monitoramento a nivel de negocios;

Monitoramento SLA;

Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantinea ¢ via seript configurado;
Suporte para pesquisa e mecanismos de rapping;

Suporte ac protocolo SNMP;

Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;
Suporte a Triggers;

Relat6rios em tempo real de SLA’S;

Geragho de grafico em tempo real;

Navegagdo pelos grafico em linha de tempo;

Geragfio de mapas de rede;

Geragio de telas personalizadas dos itens monitorados;

Medelos pré-configurados de hosts;

Acesso rapido aos problemas encontrados ¢ estatisticas;
Autenticagiio segura por usudrio;

Autenticagio segura por LDAP (Active directory);

Execugio de comandos remotos;

Permissdes de usuario flexiveis;

Visio de alto nivel (negécios) dos recursos monitorados;

Log de anditoria;

Facilidade de integragiio com sistemas de terceiros;

Possibilidade de Criacio de mapas e dashboards customizéveis conforme necessidade do cliente;

ESPECIF}CACAO 16 - SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVACAO DE IMAGENS EM TEMPO REAL DAS
AMBULANCIAS E VIATURA, HOSPEDAGEM DAS IMAGENS EM CLOUD POR UM PRAZO MINIMO DE 6 MESES,

v
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A CONTRATADA. devera disponibilizar sistema de DVR veicular embarcado que permita a transmisséo em tempo real das
imagens coletadas nas ambuldncias e viaturas,

O DVR devera possuir entrada para no minime 4 cimeras,

O sistema devera permitir a gravagio em DVR préprio dentro da viatura monitorada;

Permitir conexdo para transmissdo de dados por tecnologia 4G e Wifi;

O sistema devera garantir armazenamento interne em Hard Disk {HD) ou cartdo de meméria com capacidade minima de
500Gh;

Os arquivos de imagens deverfo ser fransmitidos a um banco de dados em Cloud e mantidos salvos por um prazo minimo de
6 meses;

A instalagio, manutengdo preventiva ¢ manutengiio corretiva ficard ao encargo da CONTRATADA;

A instalagdo deverd ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos de veiculos em periodo de garantia pelo fabricante, a
CONTRATADA nio se responsabiliza por eventual perda da garantia.

ESPECIFICACAO 17 - LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAQ /OUVIDORIA
PARA SERVICOS DE SAUDE,

v

Dever4 ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes relacionadas a experiéncia dos pacientes nas
interagdes com os diversos servigos da Secretaria de Saude;

v Deverd estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;

v O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamenic dos dados da pesquisa

v O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

v O aplicativo deve ter uma pagina de configuragio para determinar em qual unidade de saide e setor est4 instalado o totem;

v O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagiio para garantir que 08 dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir
de unidade de saude validada para a realizagio de pesquisas de satisfagho;

¥ O sistema deve fazer uma validagdo do paciente que esta respondendo a pesquisa;

v O sistema s6 deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado on realizado na data da pesquisa;

v O sistema deve fazer uma integraglo através de WebService com o sistema de prontuario eletrdnico buscando dados de
agendamento ¢ informagGes dos pacientes;

Sistema Web
< O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.
v  Deverd ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizagio das

online.
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Deveré ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizagdo individual por unidade de
sande online.

Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.

Painel com indicadores das pesquisas por unidade de satide. Quantitativo geral de sugestdes, quantitativo geral de opinides,
total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa.

Painel WEB com todos 0s totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de comunicagiio do totem. Raio x da rede com
totem oniine. Identificar por ¢ores o5 seguintes status: sem comunicacic{off-line), carregando {(quando o tablet estiver
conectado na tomada), totem ndo realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online ¢ quando o totem estiver em manutengio.
Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicago ou sem realizar pesquisas.

Controle de acesso por login e senha.

Controlar quais totem cada usuério pode visualizar dentro do sistema.

Estrutura do Sistema

v
v
v
v

O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna € externa.
O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

Usar bance de dados PostgreSQL.

ESPECIFICACAO 18 - SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA 24X7).

v

A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com profissionais qualificados
para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo .para 0s profissionais de satide do mubpicipic , para gque os
mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado ,sem prejuizo ,no que se refere ac acesso do
sistema.

ESPECIFICAGAO 19 - SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PP1 (PROGRAMACAO

PACTU
v
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ADA E INTEGRADA)
A Programagic Pactuada e Integrada (PP} reflete os recursos financeiros federais para a assisténcia de Média e Alta
Complexidade (MAC) repassada ao estado, a partir de critérios e pardmetros pactuados. Com a PPI sdo estabelecidos 03
Vimites financeiros destinados a assisténcia da populacdo prépria e das referéncias recebidas de outros municipios para cada
um dos municipios do Estado e paraa Secretaria Estadual de Satde (SES). Os valores sdo repassados mensalmente do
Fundo Nacional de Satde para os Fundos Municipais ou Fundo Estadual de Satide, dependendo do comando dos
Estabelecimentos Assistenciais de Satde (EAS) no territdrio.
Além dos recursos repassados aos Fundos de Saide sio também definidas as alteragbes peri6dicas fisicas efou financeiras
que repercutam em modificagBes nos Limites Financeiros da Assisténcia de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e
Hospitalar do Estado e dos Municipios, conforme documentacio, quadros encaminhados a0 Ministério da Saade (M3),
estabelecidos pela Portaria Ministerial 109T/GM/MS de 22 de maio de 2006, em seu anexo IL
Tnserglo e atualizagio dos incentivos e ajustes MAC federal através de portarias ministeriais.
Ferramenta de reorganizagdo na abrangéncia regional dos recursos financeiros MAC.
Distribuicdo e acompanhamento dos leitos por abrangéncia.
Insergiio e atualizagio de recursos sob gesto estadual para os itens, Bemorrede, Contratos, UTI/UCL
Atualizagio, controle e monitoramento das atividades dos recursos federais por referéncia publicados atraves de portarias
ministeriais.
Atualizagiio, controle e monitoramento dos servigos de Hemoterapia, nefrologia‘urologia, reabilitagio, glancoma,
oftalmologia, neurologia, neurocirurgia, oncologia, gastroenterologia, Hospital Dia - AIDS, tratamento de AIDS ¢ enire
outros servigos.
Insercio, atualizagio, monitoramento & integragio com a produgio {ATH) dos jeitos de UTE e UCL
Alta complexidade ambulatorial e Alta Compiexidade Hospitalar, distribuicdo seguindo regionalizagio territorial definindo
OS eXeCutores,
Exportacio dos Quadros (01,02,05,06,07,{}8,09} em formato compativel com o Excel e Word.
Exportagio dos Quadros (01,02,05,06.,07,08,09) compativel com a base exigida pelo ministério da saide.
Gerenciamento de acesso para gestores municipais repactuarem 08 Agregados e Leitos por abrangéncia e referéncia;
Disponibilizagic para ¢ gestor municipal aceitar ou recusar a referéncia da pactuagdo do ESTADO encaminhador.
Relatorio da nova pactuagio municipal, Estadual com os valores fisico e financeiro para aprovagdo em resolugio CIB.

ESPECIFICACAO 20 - SOLUCAC WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO

v

Cadastro de Processo de Trabalho

v

Solugdoe de gestio de Processos com criagio de fiuxos de frabaihio, dindmica, gerencidvel pelo propric usudrio para
configuragio de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens €m protocolo de conversas proprietaria {chat). Esta
ferramenta realizard o acompanhamento de tavefas, desde sua criagio até 2 finalizagho das mesmas. Este sistema deverad
permitir ¢ reafizar:

Permite o usudrio cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando os seguintes dados:

o
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Nome do processo;
Processo habilitado (disponivel para o usuario);
Habilita envie de email/push de mensagem na mudanga do fluxo;
Integragho com Webservice
Modulo responsavel em buscar §
adastro de Item do Fluxe
Médulo responsavel ern cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir cOMo obrigatorio os seguintes campos:
Nome do Item do Processo Percentual de conclusio ao passar por esse itermn;
Permitir o usuério manter o processo em tratamento nesse item;
Informar quais os proximos fluxos que o Processo pode tramitar dentro da ferramenta,
Cadastrar o supervisor responsive} pela etapa do processo
[nformar os usudrios participantes desta ¢tapa do processo
tro dos campos do Item Processo
Médule responsdvel em cadastrar o formulario de dados de cada etapa do workfiow possuindo como campos necessarios:
Nome do campo no formulario;
Alinhamento do Campo;
Campo obrigatorio;
Alerta de obrigatoriedade;
Tipo do Campo {texto, lista, marcagio miltipla, arquivo);
Campo de filtro para o proximo fluxo;
Valor padrio;
Associagio de campos;
Largura do campo;
Méscara pré-definida;
Permitir mascara expressio regular,
Quantidade de caracteres de cada campo;

nformacdes de outros sistemas por webservice ao ineluir um novo item no fluxo.

SN NENEN
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Madulo de Execuciio
v Modulo onde o usudrio possa €xecutar O3 processos cadastrados no sistema. Este médulo deverd possuir as seguintes
caracteristicas:
Exibir somente os fluxos que o usuario tem acesso (hierarquia);
Listar todos os itens do processo que o vsudrio tem acesso de cada fluxo;
Permite o usurio cadastrar as informagdes de cada formulério criado em cada fluxo;
Permite a tramitagio do processo para 03 fluxos pré configurados;
Méduloe de Criacio de Relatbrios
v Permite a criagio de relatérios para cada processo previamente criado;
Usuario cria um relatério informando o seunome e a consulta que serd executada no processamentio dos dados;
Permite a criagdo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:
Texto;
Selegdo simples;
Miltipla selesdo;
Tela para extragio do relatbrio em formato csv com base na tela de filiros criado pelos administradores do workflow.
Detalhamento workflow dindmico
v Apresentagdo ¢ usabilidade do sigtema.
v O resultado final do sisterma mentado deve ficar em uma URIL. para acessona internet.
v Todo acesso ao sisiema deve ser monitorado e controlado por login e senha.
Criagfio e manutenciio dos processos e suas etapas,
Criar diversos processos.
Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.
Permitir ordenar uma etapa do processo.
Permitir o seu percentual de conclusio.
Determinar ¢ seu SLA em minutos.
Criar etapas do processo de maneira dindmica.
Permitir manter o processo emn andamento ou tratamento.
Determinar qual o proximo fluxo associado a essa etapa.
Habilitar o envio de email.
Poder alterar o iftulo das etapas a qualquer momento com permissio de usudrio administrativo.
Fncluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja criado.
Agsociar uma etapa a uma pesquisa{checklist) no sistema.
Conirole de fluxo dos processos.

XS
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Determinar ¢ controlar como uma solicitacho ter4 sew inicio e fim dentro do sistema.
Parametrizar respostas para determinar gual serd a proxima etapa a ser seguida de acorde com Lma resposta do usuario.
Poder encetTar unt processo na primeira etapa caso néo seja validado os dados.

De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a préxima etapa do fluxo do processo.

Controle de acesso e visnalizacao por nivel de Hierarquia de usudrios.

v
v
v

Todo supervisor ou gestor deve gerir todos o0s processos atribuidos a0 mesmo & controle de todas etapas.
Determinar por grupo Oy usuarios que poderdio interagir ou visualizar determinada etapa do processo.
Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar.

Criaciio de campos ¢ ordenacio.

CRAN RN ENRRS
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Os campos podem conter valores pré-fixados,

Os campo poder possuir valores padrdes.

Os campo pedem ser populados com base em consulta via banco de dados.

Os campos podem: influenciar na montagem dos demais campos no formulério

Criar indeterminado campos ¢ tipos em uma etapa.

Ineluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado,

Criar campos do tipo: TextBox, DropDownlList, RadioButtonList, CheckBoxList & UpLoad.

O usuério pode usar mascaras j4 existentes no sisterna ou definir um novo modelo usando expressio regular.
Determinar campos cbrigatorios de preenchimento.

Definir; 0 tamanho, altura, largura e quantidade méxima de caracteres.

Campos do tipo upload permitir ¢ usuario anexar: fotos, dudios, videos, documentos € planilhas.

icaghes, SLA e acompanhamento de processes.

Criar modelos de mensagem usando 0s ¢ampos disponivel nos formuldrios.

Permitir aviso de novas tarefas através de notificagdes por e-mail, aplicativo ¢ SMS.

Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.

Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para 08 gesIoTes Ol dono do processo.
Escalonar 0s processos se o tempo de SLA estourar.

PDA dispositive mobile com apiicativo.

'
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Aplicativo mobile para criagiio de Check List.

Através de uma ferramenta e configuraglo por parimetros web & capaz de criar checklist para ser usado em dispositive
mobile(android).

Disparar processos automaticos guando o app identificar alguma inconsisténcia realizada em checklist.
Acompanhamento ¢os processos disparados pelo PDA no dispositive mobile aitavés de um app.

Permitir coletar dados do tipo: video, foto, dudio e texio.

PDA deve permitir realizar as operagdes quando estiver off-line.

ESPECIFICACAO 21 - SITEMA PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA, HOSPEDAGEM DAS GRAVACOES

‘.. DEVOZ.
v
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A CONTRATADA devera fommecer sistema de PABX integrado ao sistema de regulagdo médica do Municipio € ao
prontuério eletrdnico;

O Sistema deverd possibilitar o reconheaimente do requisitante atraves do mimero chamador;

De acordo com a necessidade da Secretaria de Satde o sistema devera possibiliar o envio de mensagem de texto SM3 para 0
celular do usudrio do servigo de saude ou ligacio telefonica;

O sistema devera ser baseado em framework permitindo o gerenciamento de todas as chamadas através do tela de
acompanhamento;

O sistema dever4 permitir o gerenciamento das ligagdes telefOnicas com possibilidade de encaminhamentos ¢ retormos sem
desconexio das ligagdes entre 05 ramais telefonicos digitais (VOIPY,

O sisiema devera possibilitar a gravagsoe de ligacdes telefdnicas ¢ estas deveriio ser armazenadas;

A Contratada disponibilizari telefones IP para atender ¢ setor de regutagio médica até um méaximo de 6 aparelhos;

A disponibilizagdo de linhas telefonicas ficard ao encargo do CONTRATANTE;

O sistema devers ter miiltiplos modulos, abaixe descritos:

SNENENENEN
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Cadastro dos Prefissionais — deverd permitir o dos dados dos profissionais.

Cadastro de Clientes — o sisterma devera possibilitar o cadasiro de dados dos Chamadores.

Parametrizagbes — o sistema deverd permitir a parametrizacio de acordo com as necessidades da secretaria,

Alertas — No painel de alertas deveré ser possive! parametrizar quais os tipes de alertas que o gestor ird receber;

Gestio de relatbrios — Permitir a extracio de relatorios diversos, dando @ possibilidade de consultas avangadas e
indicadores, gerando maior agilidade da obtengio dos dados. Possibifitando a emisséo de relatérios de ocorréncias agrupadas
por situagio ou por fipo:
Module de Gravagao — devera petmitir a gravagio de todas as ligagBes ¢ ancxa as mesmas aos chamados; .
Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor deverd acompanhar o STATUS das regulages em _ L8
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Relatorios:

Dash Board — Graficos dinidmicos que mostram de uma forma geral os dados conselidades em forma de cubo podendo ser
parametrizado com os dados que 0 cliente preferir
Modulo PPT- Possibilita a extragio de apresentacdes em POWER POINT do estoque

ESPECIFICACAO 22 - SUPORTE 8 HORAS, 3 DIAS POR SEMANA (8X5).
v A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com profissionais qualificados para
realizar esta tarefa ,airavés de acesso remoto continuo ,para 08 profissionais de saude do munaicipio , para que 08 MEsmos
possam utilizar o sistema integrado de gestio de saiide informatizado, sem prejuizo ;o que se referc ao acesso do sistema.

ESPECIFICACAO 23 - IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS,
< A contatada deverd importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacicnal do SUS, inerentes ao municipio o gqual
ela estard prestando o servigo.

ESPECIFICACAO 24 - PRESTACAQ DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS O8
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL (TECNICO NiVEL II).
v A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento continuo dos profissionais
de satde do municipio, para que 0s Mesmos possam atilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado: A
licitante devera apresentar em s¢u guadro técnico:
Técnico Nivel 111:
& Técnico de Tecnelogia de informagio com experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de rede;
4 Nivel médio ou Superior em drea compativel;
& Experiéncia minima de 6 meses;

ESPECIFICACAO 25 - INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTCAO DE PONTO BIOMETRICO COM IMPORTACAO
DE DADOS DOS COLABORADORES.

v A contratada deverd instalar sistema de gestao ¢ ponto biométrico, com importagio de toda base de dados de funcionirios
préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro deverd ser reatizado com a coleta dos dados pessoais
(enderego, telefone) e informag@es biométricas: digitais efou fotos do rosto & fou cadastro vascular da palma da mao.

v Nos computadores deverdio ser instalados o Aplicativo destinado a utitizagdo desta funcionalidade, cimeras WER para
registro de pontos efou leitor biométrico de digitais e /ou leitor de palma de mio (PALM SEC), para serem utilizados no
registro de pontos.

v Nos celulares deverfio ser instalados o Aplicativo destinado a vitlizagio desta fancionalidade, para serem utilizados no
registro de pontos.

ESPECIFICACAQ 26 - INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAILS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

v A contratada deverd instalar sistema de proniudrio eletrbnico, nas anidades de satde(local efou CLOUD). A instalaggc
devera ser realizada através da instalagéo da licenga de Software da plataforma do prontudrio ¢letrdnico mais recente, nos
servidores das unidades de satide(local e/ou CLOUD).

v O sistema devera ser instalado nos servidores e enfregue na sua totalidade, com todos os modulos escritos neste termo de
referéncia.

ESPECIFICAC:&O 27 - CUSTOMIZAC;&O INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.
v A contratada deverd atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de andlise ¢ desenvolvimento com a
finalidade de adequar o prontuario eletrénico as necessidades e regras vigentes no municipio ¢ qual @ mesma estard
prestando servigo.

ESPECIFICACAO 28 - INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE
v A contratada devers instalar sistema de prontuério eletrdnico, nas unidades de satde.
v Mos computadores das unidades de saude, a instalagio devera ser realizada ateavés da instalagdo de link de atalho para
acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuario ¢letrdnico sera realizado, através de browser de mercado.
v O cadastro do colaborador deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais {enderego e telefone) e informagses
biométricas: digitais, fotos do rosto € cadastro vascuiar palma da mio c dados profissionais, mairtcula, CPF, CNES.
¥ O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone, data de nasciiy
filiagio) e informacdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da méo, CPF, CNS,
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ESPECIFICACAO 29 - PRESTACAOQ DE SERVICO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAO DE
SISTEMAS DE SAUDE. (TECNICO NiVEL I)

<

A contratada devera disponibilizar prefissional gualificado para realizar Horas de consultoria voliada a informatizagde do
sistema de sat:de do municipio: A licitante devera apresentar &m sen quadre técnico:

Técnico Nivel It

Nivel superior;

Formagao Académica na Area da Satde

Experiéncia assistencial;

Experiéncia em implantacio de sistemas informatizados para servigos de sande;

Pés-Graduacio Siricto Sensu em Area de Gestdo ou correlatos;

Pos-Craduagio Lato Sensu com érea de concentragio em tecnologia.

FEEEEE

ESPECIFICACAO 30 - PRESTACAOQ DE SERVICOS DE IMPI:‘ANTACAQ DO SISTEMA /TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE (TECNICO NIVEL 1)

v/ A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento dos profissionais de saude
do municipio, para que 08 MESMOS possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saide informatizado: A licitante devera
apresentar em seu quadro téenico:

Téenico Nivel II:

# Técrico de nivel superior;

# Formacdo Académica na Area da Saide;

& Experiéncia assistencial ou em implantagio de sistemas para satde;

DO SUPORTE TECNICO:

¥ Suporte téenico serd realizado em dias Gteis ¢ excepcionalmente em feriados e finais de semana, no horério das 8h as 18h, ou

conforme a necessidade ¢ a pedido da SECRETARIA DE SAUDE DE CASCAVEL - CE;

A abertura de chamados serd efetuada por cotreio cletronico ou por telefone fornecido pela Contratada,

suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da Contratada;

Quande for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa Contratada visitardo a unidade
solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas atividades. Caso sejam detectadas falhas e
irregularidades (bugs) na operacionalizacio dos médulos gue compde a solugdo, a proponente dever4 fazer a correglo destes
no praze se 24 (vinte ¢ guatro) horas ¢, em casc de inoperfincia, fornece uma nova versio;

A Contratada devera elaborar relatorios gerenciais € analiticos descrevendo a prestagiio do servigo de suporte técnico
contendo:

Quantidade de chamados abertos no periodo;

Quantidade de chamados fechados no periedo;

Quantidade de chamados pendentes no periodo;

Tempo médic de fechamento dos chamados no periedo;

Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugdes corretivas previstas em atualizagdes de
versao.

-~ LN

#EEPEE

24. REQUISITOS MINIMOS

Comprovagio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente ¢ compativel com © objeto da Ticitagho, mediante atestado de
capacidade técnica, formecide por pessoa juridica de direite pliblico ou privado, com identificagiio e firma reconhecida do
assinante, comprovando que a licitanie executou servigns compativeis com caracteristicas com o objeto desta licitagdo,

acompanhado de copia autenticada de respectivo contrafo.

Responsaveis Pela elaboraciio do PB/TR:
Margareth Teles de Queiroz - Secretaria Municipal de Saide

o o e ar | eanawal — Ceard | Con: 62.850-000
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ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A PREGOEIRA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CASCAVEL.

Processo; PREGAO ELETRONICO N° 01.19.06.2020 - PE
Data e Hora de Abertura: as horas

OBJETO: Contratagio de empresa especializada em servigos de tecnologia da informagao, necessarios & melhoria
do monitoramento e controle de sistemas em geral em satde, controle de frequéncia de recursos humanos, de

materiais, controle de frota de veiculos, comunicacgio com o usnério do SUS, envolvendo a locagdo, treinamento,
manutencio e atualizagdo de software ¢ equipamentos de automacio para a Secretaria de Satde de Cascavel - Ce.

LOTE UNICO

- VALORES
ITEM DESCRICAO UND. | QUANT VL VL VL TOTAL
UNIT. MENSAL {12 MESES)

ITENS REFERENTE AO SISTEMA (COBRADO MENSALMENTE)
Aparelhos de telefone celular com pacote devoz e
1)1 dados - CONFORME DESCRICAO NO TERMO | Serv. 194
DE REFERENCIA ANEXOTAO EDITAL
Solugdo portal web para acompanhamento,
controle satde/prontudrio ¢letrbnico para unidade
de sande, instalado em servidor central data cenier
{cloud). - CONFORME DESCRIGAO NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AO
EDITAL

Ticenga aplicativo mobile e desktop de registro de
ponto, controle de presenca e escala on linefoff
03 line necessario para registro de ponto de até 3.000
colaboradores - CONFORME DESCRICAO NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AO
EDITAL

Solugio de provimento de servidor e nobreak para
04 hospedagem do sistema de prontuaric eletrdnico. -
CONFORME DESCRICAOQ NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO0 1 AO EDITAL

Licenga portal web para acompanhamento,
controle de registro de ponto, controle de presenga,
05 | escala e gestio - CONFORME DESCRICAQ NO | Serv. 1
TERMQ DE REFERENCIA ANEXO 1 AO
EDITAL

Solugdo de provimento de servidor de mensagens
sms ou watshapp ¢ web-servigo  de
06 | disponibilizagdo de servidores de mensagens. - | Serv. 1
CONFORME DESCRICAO NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO ! AO EDITAL

07 Solugio aplicativo mobile satde on ling/off line Serv. 1
Solugiio portal web para acompanhamento,
controle saide/prontudrio eletrdnico licenga para
usudrios do sistema instzlado em computadores

02 Serv. 1

Serv. 118

Serv. pats

08 | ara unidades de saside -  CONFORME Serv. | 233
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1 AQ EDITAL
Solugio web, geragio de relatorios analiticos,

09 dashboards ppt - CONFORME DESCRICAO NO Serv. 1

TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AOD
EDITAL

. e L AT mm b aaraval o Ceara | Cep: 62.850-000
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10

Solugio portal web para acompanhamento,
controle satdel pronmdrio eletrdnico  para
unidades de savde (licenca individual para unidade
de satde). - CONFORME DESCRICAO NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AO
EDITAL

Serv.

29

11

Totens de pesquisa - CONFORME DESCRICAD
NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AQ
EDITAL

Serv.

29

12

Solucio portal web para acompanhamento,
controle de estoque de medicamentos € insumos
para unidades de saide -CONFORME
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXOQ 1 AQ EDITAL

Serv,

13

Solugio rastreamento veicular tecnologia gsm

Serv.

21

14

Pacote mensagens sms servigo de disponibilizagio
de mensagens sms - CONFORME DESCRIGAQO
NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO I AO
EDITAL

30000

i5

Monitoramento de infraestrutura  de rede ¢
aplicagdes por unidade de sande - CONFORME
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO ! AQ EDITAL

Serv.

16

Sistema dvr de fransmissdo e gravacho de imagens
em tempo real das ambuldncias © viatura,
hospedagem das imagens em cloud por um prazo
minimo de 6 meses - CONFORME DESCRICAO
NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO I AQ
EDITAL

Serv.

11

17

Licenga portal web para software de pesquisa de
satisfacio fouvidoria para servigos de satde. -
CONFORME DESCRICAO NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO [ AC EDITAL

Serv.,

18

Suporte 24 horas, 7 dias por semana {24x7). -
CONFORME DESCRICAO NO TERMO DE
REEFERENCIA ANEXO0 I AO EDITAL

Serv.

19

Solugio portal web para acompanhamento,
controle ppi (programacéo pacmada e integrada) -
CONFORME DESCRICAO NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO | AQ EDITAL

Serv.

20

Solugae web de servigos de conirote de fluxo
processual  dindmico - CONFORME
DESCRICAQ NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1 AQ EDITAL

Serv.

21

Sitema pabx integrado com regulagio médica,
hospedagem das gravagdes de voz - CONFORME
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO § AO EDITAL

Serv.

22

Suporte 8 horas, 3 dias_por semana {8x5). -
CONFORME DESCRICAO NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXOI AO EPITAL

Serv.

29

ITENS REFERENTE A INSTALACAQ (COBRADO UM

A UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAOQ)

ITEM

DESCRICAOQ

UND.

QUANT

VL UNIT

VL TOTAL

24

Prestacio de servigos de treinamento continue do
sistemna para todos 08 profissionais de saiide local
(técnico nivel iii). - CONFORME DESCRICAO
NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AO
EDITAL

Hrs

600

Instalacic de sistema de gestcio de_ponto

Seyv

118

o - e et T | B memmwral T anea | Cape 62.850'000 \ .,
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’— biométrico com importacio de dades dos
colaboradores. - CONFORME DESCRICAO NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO I AO
EDITAL

Instalacio de sistema integrade de prontuario
eletrdnice com cadastramento de profissionais ¢
26 |dados das unidades de saide. - CONFORME | Serv. 29
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO1AOEDITAL

Customizagio inicial do sistema para aiender as
especificidades das unidades da secretaria de

27 lsande. -  CONFORME DESCRICAQ NO| Hrs 200
TERMO DE REFERENCIA ANEXO ! AO
EDITAL

Instalacgo de sistema integrado de prontario
eletrdnico nos computadores e dispositivos moveis

23 das  unidades de satde- CONFORME | Serv. 233
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1 AQ EDITAL

Prestacao de servio de consultoria especializada
em informatizagio de sistemas de saide. {técnico

29 | nivel § - CONFORME DESCRICAO NO Hrs 188
TERMO DE REFERENCIA ANEXO I AO
EDITAL

Prestagio de servigos de implantagio do sisterna
jtreinamento dos  profissionais nas  diversas
30 [unidades de safide (técnico nivel i) - Hrs 600
CONFORME DESCRICAO NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO [ AQ EDITAL

VALOR GLOBAL

VALOR GLOBAL DO LOTE: RS .o ( 3.
PRAZO DE EXECUCAO: Iniciar no prazo maximo de até 05 (CINCO) DIAS CORRIDOS, a contar da
expedicio da ORDEM DE SERVICOS, pelo prazo de 12 (DOZE) MESES.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

Observaghes:

o Esta Proposta devera ser anexada junto ao sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br) em PDF

e« ELABORAR A PROPOSTA INDIVIDUALMENTE PARA CADA LOTE COTADQ.

e O licitante declara que tem o pleno conhecimento, aceitagio e cumprira todas as obrigagBes contidas no anexo
I — Projeto Bésico/Termo de Referéncia deste edital.

o Independente de declaragdo expressa, fica subentendida que no valor proposto estdo incluidas todas as despesas
necessarias a prestaco dos servigos, inclusive as relacionadas com:

- encargos sociais, irabalhistas, previdencidrios e outros;

- tributos, taxas e tarifas, emolumentos, licencas, alvaras, multas efou qualquer infragdes;

- seguros em geral, da infortunistica ¢ de responsabilidade civil para quaisquer danos € prejuizos causados &
Contratante e/ou a terceiros, gerados direta ou indiretamente pela prestago dos servigos objeto desta licitagdo.

- N e mx b g aard | Cape 62.850-000
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ANEXO 11T
MODELO DE PROCURACAO/DECLARACOES

ITEM 01 - MODELO DE PROCURACAO

PROCURACAO

OUTORGANTE: <NOME DA EMPRESA, CNPJ ¢ ENDERECO> neste ato represeniada por seu (titular, sécio,
diretor ou representante), Sr.< NOME>, gualifica¢fo (nacionalidade, estado civil, profissio, RG e CPF)

OUTORGADO: <NOME DO CREDENCIADO> qualificagdo (nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF ¢
endereco,

PODERES: O outorgante confere a0 outorgado(a) pleno e gerais poderes para representé-lo junto a PREFEITURA
MUNICIPAL DE CASCAVEL, Estado do Cear, relativo a PREGAO ELETRONICO N° 01.19.06.2020 - PE,
podendo o mesmo, assinar propostas, atas, entrégar durante o procedimento os documentos de credenciamento,
envelopes de proposta de pregos ¢ documentos de habilitacfio, assinar toda a documentagio necessaria e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da Outorgante que se fizerem necessarios ao fiel
cumprimento deste mandato, inclusive interpor recursos, ciente de que por for¢a do artigo 675 do Codigo Civil estd
obrigado a satisfazer todas as obrigagdes contraidas pelo outorgado.

(data)

(representante legal)

S
W3
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ANEXO III
MODELO DE PROCURACAO/DECLARACOES

ITEM 02 —- MODELO DE DECLARACAO EXIGIDO NA HABILITACAO

OBJETO: Contratacio de empresa especializada em servicos de tecnologia da informag@o, necessarios 4 methoria
do monitoramento e controle de sistemas em geral em saude, controle de frequéncia de recursos humanos, de
materiais, controle de frota de veiculos, comunicagdo com o usuario do SUS, envolvendo a locacdo, treinamento,
manutengio e atualizagio de software e equipamentos de automagao para a Secretaria de Satde de Cascavel - Ce.

DECLARACAQ

, inserito no CNPJ 1., POT intermédio de seu representante legal ofa)
031 €:) FOU, o, portador(a) da Carteira de Identidade T S I 4

-

vy DECLARA, para fins do disposto na PREGAO ELETRONICO N° 01.19.06.2020 - PE que:

a) sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova em
processo licitatorio, junto ac Municipio de Cascavel, Estado do Cears, que, em cumprimento ao estabelecido na Lei
n® 9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 77, da Constitui¢io
Federal, nfio emprega menores de 18 (dezoito) anos em ftrabalho notumo, perigoso ou insalubre, nem emprega
menores de 16 (dezesseis) anos em trabatho algum, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

b) sob as penas da lei, para todos 0s fins de direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova em
processo licitatério, junto ao Municipio de Cascavel, Estado do Ceara, que concorda integralmente com os t€rmos
deste edital e seus anexos;

¢) que inexiste qualquer fato superveniente impeditivo de nossa habilitagio para participar no presente certame
licitatorio, bem assim que ficamos cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos termos do art.
32, §2°, da Lei n.° 8.666/93.

Pelo que, por ser a expressio da verdade, firma a presente, sob as penas da Lei.

(data)

(representante legal)

I T TR o TR [ o O =L %<~ ‘L 14 | ]
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ANEXO 1
MODELO DE PROCURACAO!DECLARACOES

YTEM 02 - MODELO DE DECLARACAO EXIGIDO NA HABILITACAO

OBJETO: Contratagio de empresa especializada em servigos de tecnologia da informagdo, necessarios 4 melhoria
do monitoramento ¢ controle de sistemas em geral em sande, controle de frequéncia de recursos humanos, de
tnateriais, controle de frota de veiculos, comunicagdo com o usugrio do SUS, envolvende a locagdo, treinamento,
manutencéo e atualizagio de software e equipamentes de automagao para a Qecretaria de Saude de Cascavel - Ce.

DECLARACAO

inscrito no CNPJ D%.vriiivisnninn, POT infermédio de seu representante legal ofa)
SE(B).rerervvcrmssssrerasenermsinmsy poTtador(a) - da Carteira de _Identidade Doooresermnnns @ do CPF 10
sy DECLARA, para fins do disposto na PREGAO ELETRONICO N° 01.19.06.2020 - PE que:

a) sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova em
processo licitatorio, junto ao Municipio de Cascavel, Estado do Ceara, que, tem ciéneia e concorda que a
convocagdo do licitante para quaisquer atos do processo, inclusive para assinatura do(s) Contrato(s) e ORDEM DE

SERVICOS poderiio se dar através de endereco eletrdnico oficial e valido a ser fornecido pelo Licitante, sendo
este:

E-mail:

b) Que cabe a este, realizar o acompanhamento, receber todas e quaisquer informagdes relativas ao presente
processo (prazos, comunicados, informativos e efc.), sob pena de decadéncia ou de conhecimento como resposta
thcita aos atos, bem como, descumprimento as condi¢Bes editalicias e as sangdes relativas.

¢) Que a administragdo, poderd, ainda, de forma facultativa e complementar, também realizar a publicagiio em
jornal de grande circulagdo ou correspondéncia com Aviso de Recebimento ou, ainda, através de publicagio na
imprensa oficial (flanelografo) da Prefeitura Municipal de Cascavel/CE.

Pelo que, por ser a eXpressao da verdade, firma a presente, sob as penas da Lei.

(data)

{representante legal)

e e, maont | (Cane /§2.BRO-000
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ANEXO 1V
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO Nz <N.’ DO CONTRATO=>
PREGAO ELETRONICO N° 01.19.06.2020 - PE

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO A PREFEITURA MUNICIPAL DE
CASCAVEL/CE, E DO OUTRO A EMPRESA
<NOME DA EMPRESA> PARA O FIM QUE NELE
SE DECLARA.

O municipio, por meio da PREFEITURA MUNICIPAL DE CASCAVEL, Estado do Ceara, pessoa juridica de
direito piiblico interno, inscrita no CNPJ sob o N.° 07.589.369/0001-20, com sede de sua Prefeitora Municipal na Av.
Chanceler Edson Queiroz, n° 2650, Rio Novo, Cascavel/Ce, Cep: 62.850-000, Cascavel/CE, Ceara, através da
SECRETARIA DE <NOME DA SECRETARIA>, nesic ato representado(a) pelo(a) Sr(a). <NOME DO
SECRETARIO GESTOR>, aqui denominado(a) de CONTRATANTE, e de outro lado a Empresa <NOME DA
EMPRESA>>, estabelecida na <ENDERECC DA EMPRESA>, inscrita no CNPI/MF sob o n.° <CNPJ DA
EMPRESA>, neste ato representada pelo (a) Sr(a). <REPRESENTANTE DA EMPRESA>, portador (a) do CPF n°
<CPF REPRESENTANTE DA EMPRESA>, apenas denominada de CONTRATADA, firmam entre si o presente
TERMO DE CONTRATO mediante as cliusulas ¢ condiges a segnir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL .

1.1. Processo de Licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO tombado sob o n 01.19.06.2020 - PE, cujo
objeto é o Contratacio de empresa especializada em servigos de tecnologia da informacfio, necessarios A
melhoria do monitoramento e controle de sistemas em geral em saidde, conirole de frequéncia de recursos
humanos, de materiais, controle de frota de veiculos, comunicagio com o usuirio do SUS, envolvendo a
locacdo, treinamento, manutengio e atualizacio de software e equipamentos de automaciio para a Secretaria
de Saiide de Cascavel - Ce, em conformidade com a Lei Federal N° 8.666/93 - Lei das Licitagdes Pablicas ¢/c os

termos da Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002.
LS SEGUNDA - DO OBJETO DO CON]

2.1. O presente contrato tem como objeto é Contratagdo de empresa especia jzada em servigos de tecnologia da
informacio, necessirios a melhoria do monitoramento ¢ controle de sistemas em geral em satde, controle de
frequéncia de recursos humanos, de materiais, controle de frota de veiculos, comunicag¢lio com 0 usuario do
SUS, envolvendo a locagio, treinamento, manuten¢io e atualizacio de software e equipamentos de
automagio para a Secretaria de Satide de Cascavel - Ce, tudo em conformidade com as condi¢fes e
especificagdes contidas no Projeto Basico/Termo de Referéncia — ANEXO 1 do Edital do Processo licitatorio
PREGAO ELETRONICO N° 01.19.66.2020 - PE.

CUULA TERCEIRA - DO VAL REAJUSTE E DO PAGAMENTO
3.1. O valor GLOBAL da presente aven¢ O CONTRATO>, conforme:

i

LOTE UNICO

’* VALORES
ITEM DESCRICAQ UND. | QUANT | VL VL VL TOTAL
UNIT. | MENSAL | {12 MESES)

ITENS REFERENTE AO SISTEMA (COBRADO MENSALMENTE)
Aparelhos de telefone celular com pacote de voz e
01 | dados- CONFORME DESCRICAOQ NO TERMO | Serv. 194
DE REFERENCIA ANEXOTAO EDITAL

Solucio portal web para acompanhamento,
controle satide/prontuério cletrénico para unidade

02 Serv. 1

o, e T AT | " mcmaara] _ Caard | Cane 682 .850-000 ?\\ :
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de sande, instalado em servidor cenfral data center
(cloud), - CONFORME DESCRICAC NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO i AO
EDITAL

03

Licenca aplicativo mobile ¢ desktop de registro de
ponto, controle de presenca e escala on line/off
line necessatio para registro de ponto de até 3.000
colaboradores - CONFORME DESCRICAO NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO I AO
EDITAL

118

04

Solugio de provimento de servidor e nobreak para
hospedagem do sistema de prontudrio eletrbnico. -
CONFORME DESCRICAQ NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO | AO EDITAL

Serv.

25

05

Licenca portal web para acompanhamento,
controle de registro de ponto, controle de presenga,
escala e gestio - CONFORME DESCRICAOQ NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AO
EDITAL

Serv.

06

Solugdo de provimento de servidor de mensagens
sms ou wawhapp e web-servico de
disponibilizagio de servidores de mensagens. -
CONFORME DESCRICAO NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO 1 AO EDITAL

Serv.

07

Solugao aplicativo mobile saide on line/off line

Serv.

08

Solucio portal web para acompanhamento,
controle saide/prontudric eletrbnico licenga para
usudrios do sistema instalado em computadores
para unidades de saide - CONFORME
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO ] AQO EDITAL

Serv.

233

09

Solugio web, geragio de relatdrios analiticos,
dashboards ppt - CONFORME DESCRICAO NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO [ AO
EDITAL

Serv.

10

Solugio portal web para acompanhamento,
controle saide/ promtudrio eletrdnico para
unidades de sande (licenca individual para ynidade
de saude). - CONFORME DESCRICAO NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO I AO
EDITAL

Serv.

29

11

Totens de pesquisa - CONFORME DESCRICAQO
NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AQ
EDITAL

Serv.

29

12

Solugdio portal web para acompanhamento,
controle de estoque de medicamentos e insumos
para  unidades de saide -CONFORME
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXOQ § AO EDITAL

Serv.

13

Solugio rastreamento veicular tecnologia gsm

Serv.

21

14

Pacote mensagens sms servico de disponibilizagdo
de mensagens sms - CONFORME DESCRICAO
NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO I AQ
EDITAL

Serv.

30000

15

Monitoramento  de  infraestrutura  de rede &
aplicagdes por unidade de satide - CONFORME
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1 AO EDITAL

Serv.

16

Sistema dvr de transmissdo e gravagio de imagens
em tempo real das ambulincias e viatura,

Serv.

11
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hospedagem das imagens em cloud por um prazo
rinimo de 6 meses - CONFORME DESCRICAO
NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AO
EDITAL

Licenca portal web para software de pesquisa de
satisfagfio fouvidoria para servigos de saude. -
CONFORME DESCRICAO NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO I AQ EDITAL

Serv.

18

Suporte 24 horas, 7 dias_por semana (24x7). -
CONFORME DESCRICAQ NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO [ AQ EDITAL

Serv.

Solugio portal web para acompanhamento,
controle ppi (programagio paciuada e integrada) -
CONFORME DESCRICAO NO TERMO DE
REFERENCIA ANEX(0 1 AO EDITAL

Serv.

20

Solugio web de servigos de controle de fluxo
processual _ dinfmico - CONFORME
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1 AQ EDITAL

Serv.

21

Sitema pabx integrado com regulacio medica,
hospedagem das gravagdes de voz - CONFORME
DESCRICAO NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO [ AQ EDITAL

Berv.

22

Suporte 8 horas, 5 dias por semana (8x3). -
CONFORME DESCRICAC NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO 1 AQ EDITAL

Serv.

29

ITENS REFERENTE A INSTALACAO (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAQ)

ITEM

DESCRICAO

UND.

QUANT

VL UNIT

VL TOTAL

24

Prestacdo de servigos de treinamento continuo do
sistema para todos os profissionais de saide local
(téenico nivel iii), - CONFORME DESCRICAO
NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AO
EDITAL

Hrs

600

25

Instalagio de sistema de gesigho de ponto
biométrico com importagic de dados dos
colaboradores. - CONFORME DESCRICAC NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO [ AO
EDITAL

Serv

i18

26

Instalagio de sistema integrado de prontudric
eletrdnico com cadastramento de profissionais e
dados das unidades de saide. - CONFORME
DESCRICAOQ NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXQO 1 AQ EDITAL

Serv.

29

27

Customizagio inicial do sistema para atender as
especificidades das unidades da secretaria de
satde. - CONFORME DESCRICAO NO
TERMO DE REFERENCIA ANEXO 1 AO
EDITAL

Hrs

200

28

Instalagdo de sistema integrado de prontudrio
eleirdnico nos computadores e dispositivos moveis
das unidades de sa(de- CONFORME
DESCRICAO NGO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I AQ EDITAL

Serv.

233

20

Prestagio de servigo de consultoria especializada
em informatizagio de sistemas de saide. (técnico
nivel i) - CONFORME DESCRICAO NO
TERMO DE REFERENCiA ANEXO 1 AO
EDITAL

Hrs

188

30

Prestagio de servicos de implantagio do sistema

Hrs

600
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Areinamento  dos profissionais nas diversas
unidades de saide (tecnico nivel i) -
CONFORME DESCRICAO NO TERMO DE
REFERENCIA ANEXO I AQ EDITAL

VALOR GLOBAL

a ser pago na proporgdo da execugio dos servigos licitados, segundo as ordens de servicos/autoriza¢des de
execugio expedidas pela Administragdo, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo
Gestor da despesa, acompanhadas das Certiddes Federais, Estaduais ¢ Municipais do licitante vencedor, todas
atualizadas, observadas as condi¢des do editat.

3.2. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando drea econdmica extraordinaria e extracomiratual, poderd, mediante procedimento
administrativo onde reste demonstrada tal situagfio e termo aditivo, ser restabelecida a relagio que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo da Administragdo para a justa remuneracio
do execucio, objetivando a manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo
65, I, “d” da Lei Federal n.° 8.666/93, alterada e consolidada.

3.3, O pagamento sera efetuado em aié 30 (trinta) dias, apds adimplemento da obrigagio e encaminhamento da
documentagdo tratada no subitem 3.1, observadas as disposigdes editalicias, através de crédito na Conta Bancaria
do fornecedor ou através de cheque nominal.

3.4. Por ocasidio da prestagiio dos servigos devera ser apresentado recibo em 02 (duas) vias e a respectiva Nota
Fiscal.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO PRAZO E FORMA DE EX CUCAO

data de sua assinatura ¢ vigera até
<FINAL DA VIGENCIA DO CONTRATO>, admitindo-se, porém, & prorrogagdo nos termos do artigo 57, da
Lei Federal n.° 8.666/93.

4.2. No caso dos servi¢os, objeto do presente conirato, ser executado na sua totalidade, antes da data de término do
contrato, fica o referido contrato automaticamente expirado.

4.3, Independentemente da quantidade de cada item deste contrato 3 administragiio ficara no direito de solicitar
apenas dquela quantidade que the for estritamente necessaria.

4.4. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO: Os servigos licitados poders ser feito de forma fracionada ou em
sua totalidade, de acordo com a necessidade do 6rgéo interessado durante o prazo de contratagfio, mediante a
expedigo de periodicas ORDENS DE SERVICOS, pela Secretaria Gestora, constando a quantidade de servigos a
serem EXECUTADOS, iniciando no prazo miximo de 05 (CINCO) DIAS CORRIDOS, a contar da data de
recebimento da ORDEM DE SERVICOS.

4.4.1. A ORDEM DE SERVICOS serd emitida serd via fax ao seu niimero de telefone ou via e-mail ao seu
endereco eletrbnico, ficando o mesmo obrigado a confirmar o recebimento também via fax e/ou e-mail com
assinatura/nome e CPF do funcionario que recebeu, sujeito as penalidades especificadas neste edital.

4.4.2. Os servigos serdio analisados por servidor designado e responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, que emitird o atesto declarando a prestagéo dos servigos.

4.4.3. No caso de constatagio da inadequagdo dos servigos prestados s normas e exigéncias especificadas neste
Edital ¢ na Proposta vencedora a administragdo os recusard, devendo ser de imediato ou no prazo méximo de 24
(vinte e quatro) horas adequados as supracitadas condigdes, sob pena de aplicagfio das penalidades cabiveis, na
forma da lei e deste instrumento.

4.4.4. O aceite dos servigos pelo 6rgio recebedor nio exclui a responsabilidade civil do formecedor por vicio de
quantidade, qualidade ou disparidade com as especificagdes estabelecidas no Anexo deste Edital quanto aos
servigos a serem prestados.

4.4.5. Os itens licitados deverio obedecer a um cronograma de execugdio, executados de forma fracionada, de

acordo com a necessidade € conveniéncia do orgao interessado e disponibilidade financeira durante o prazo de .=

coniratagdo, mediante a expedi¢io de periddicas ORDENS DE SERVICOS, pela Secretaria Gestora, co\r[LlStj'l’dQ .
local e a quantidade de servigos a serem prestados. \) R
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5.1. As despesas decorrentes das eventuais contratacoes correrdo a conta de REC
SAUDE / TRANSFEREN CUSTEIO, na(s) dotacio(des) orgamentaria(s

1.211.006000
09 10,301.0006.2.043 1214.000000 3.3.90.40.00 3.3.90.40.05

a9 01 10.122.0100.2.041 1.211 044000 3.3.90.40.00 3.3,90.40.05
LAUSULA SEXTA - DA OBRIGACAO DAS PART

frumento convocatorio, da

B.1. As partes se Obrigam reciprocamente a cumprir mtegralmente as
Lei Federal n° 8.666/93, alterada e consolidada ¢ da Lei Federal n.® 10.520/02.
6.2. O CONTRATADO obriga-se a:

a) executar o servico licitados dentro dos padrdes estabelecidos pelo MUNICIPIO, de acordo com o especificado
1o instrumento convocatério, no Anexo I, que faz parte deste instrumento, observando ainda todas as normas
técnicas que eventualmente regulem a prestagio dos servicos, responsabilizando-se ainda por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento de qualquer cldusula ou condi¢dio aqui estabelecida;

b) assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem federal,
estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucio do contrato que lhes sejam imputdveis, inclusive com relagdo a
terceiros, em decorréncia do servigo;

¢) a reparar, COTrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0 objeto do confrato em que se
vetificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

d) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a terceiros, decorrentes de sua cuipa ou
dolo na prestagio dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou o
acompanhamento pelo érgao interessado;

e) indicar preposto, aceito pela Administracdo, para representé-lo na execu¢do do contrato. As decisbes e
providéncias que ultrapassarem a competéneia do representante do contratado deverdo ser comunicadas a seus
superiores em tempo hébil para a adogdo das medidas convenientes;

f) aceitar, nas mesmas condigbes pactuadas iniciaimente, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem na execucio,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do § 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666/93;

g) executar os servigos de forma a ndo comprometer as atividades do MUNICIPIO;

h) ndo sendo aceitos 0s servigos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste instrumento,
nem gquaisquer pleitos de faturamentos extraordindrios sob o pretexto de perfeito funcionamento ¢ conclusdo do
objeto contratado.

i) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamagdes se obriga a atender
prontamente, bem como dar cidneia ac MUNICIPIO, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar quando da execugio do conirato,

j) dispor-se a toda e gualquer fiscalizagdo do MUNICIPIO, no tocante a prestago dos servigos, assim ¢omo ao
cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato;

k) prover todos os meios necessirios & garantia da plena operacionalidade da execugdo, inclusive considerados os
casos de greve ou paralisagio de qualquer natureza;

1} comunicar imediatamente 20 MUNICIPIO qualquer alteragio ocorrida no enderego, conta banciria e outros
julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

m) possibilitar ao MUNICIPIO efetuar vistoria nas suas instalagdes, 2 fim de verificar as condigdes para
atendimento do objeto contratual; )

n) substituir em qualquer tempo ¢ sem qualquer Onus para o MUNICIPIO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
Gteis da recusa, no todo ou em parte 0s Servigos recusados pela Administragéo, caso constatadas divergéncias nas
especificagdes, 8s normas € exigéncias especificadas no Projeto Bésico/Termo de Referéncia, no Editarl\{fu by
Proposta do Contratado; \\,» S
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o) manter, durante 2 vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas no Edital
relativo a lcitagao da qual decorren o presente ajuste, nos termos do Art. 55, Inciso XIII, da Lei n°® 8.666/93, que
ser4 observado, quando dos pagamentos 8 CONTRATADA.

6.2.1. No caso de constatagdo da inadequaciio dos servigos prestados 4s normas e exigéncias especificadas no
Projeto Basico/Termo de Referéncia do Objeto, no Edital ou na Proposta do Contratado, o Contrataate os recusara,
devendo no prazo méximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas ser adequados as supracitadas condigdes;

6.3. 0 CONTRATANTE obriga-se a:

6.3.1. assegurar o livre acesso do CONTRATADO e de seus prepostos, devidamente identificados, a todos os locais
onde se fizer necessdrio a execucdo dos servigos, prestando-lhe todas as informacdes e esclarecimentos que,
eventualmente, forem solicitados;

6.3.2. efetuar o pagamenio ao CONTRATADO na forma prevista neste instrumento;

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES

7.1. Na hipotese de descumprimento, por p: edor, de quaisquer das obrigagdes definidas neste
instrumento, ou em outros documenios que o complementer, serdio aplicadas, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lei i° §.666/93, alterada e consolidada, as seguintes penas:
7 1.1. Se o fornecedor ensejar o retardamento da execugéo do objeto, nao mantiver a Proposta de Pregos, falhar ou
fraudar na execucdo do execugio, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de
licitar e contratar com o Municipio de Cascavel/CE e serd descredenciado no Cadastro da Prefeitura de
Cascavel/CE pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de aplicagiio das seguintes multas e das demais
cominagdes legais:

I- multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato:

a) apresentar documentagdo falsa exigida;

b) ndo manter a Proposta;

¢) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo iniddneo;
7.1.2. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) do valor do pedido, por dia de atraso na execucéo de qualquer
objeto registrado solicitado, contados do recebimento da ORDEM DE SERVICOS no endereco constante do
cadastro ou da Ata, até o limite de 15% (quinze por cento) sobre o valor do pedido, caso seja inferior a 30 (trinta)
dias;
7.1.3. Multa moratoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do pedido, na hipétese de atraso superior a 30 (trinta)
dias na execugio do contrato requisitado;
7.2. Na hipotese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar iranstomos ao desenvolvimento da
execucfo/entrega dos bens, as atividades da administragio, desde que nfio caiba a aplicagio de sangfo mais grave,
ou descumprimento por parte do licitante de qualquer das obrigagdes definidas neste instrumento no contrato ou ém
outros documentos gue o complementem, néo abrangidas nos sub itens anteriores, serdo aplicadas, sem prejuizo das
demais sangdes previstas na Lei n® 8.666/93, alterada e consolidada, e na Lei n.° 10.520/02, as seguintes penas:
7.2.1. Adverténeia;
292 Multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da requisigio, ou do valor
GLOBAL méximo da ata ou do contrato, conforme o caso;
7.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido 20 Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco) dias a contar da
notificagio ou decisfio do recurso, por meio de Documento de Arrecadagio Municipal — DAM.
73.1. Se o valor da multa niio for pago, ou depositado, serd automaticamente descontade do pagamento a que o
licitante fizer jus.
73.2. Bm caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido sera cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio ¢ cobrado mediante processo de execuciio fiscal,
com 0§ encargos correspondentes.
7 4. A falta dos itens ndo podera ser alegada como motivo de forca maior e ndo eximira a CONTRATADA das
penalidades a que estd sujeita pelo niio cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste contrato.
7.5. Apbs o devido processo administrativo, conforme disposto no Edital, as multas pecunidrias previstas neste

Instrumento serdo descontadas de qualquer crédito existente no Municipio em favor da Contratada ou cob das; "

judicialmente, na inexisténcia deste.
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7.6. As partes se submeterio ainda as demais sanges impostas nos artigos 86 a 83 da Lei Federal n.° 8.666/93,
a]terjalda e consolidada e no instrumento convocatdrio.
ULA OITAVA - DA RESCISA

8.1. A inexecugio total ou parcial do presente contrato enseja a sua rescisdo, independentemente de interpelagdo
judicial, com as consequéncias coniratuais, as previstas em lei e no Edital.

8.2. Além da aplicagio das multas ja previstas, o presente contrato ficar4 rescindido de pleno direito, independente
de notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista & Contratada o direito de reclamar indenizagGes relativas s
despesas decorrentes de encargos provenientes da sua execugéo, ocorrendo quaisquer infrag¢Ges 4s suas clausulas e
condi¢des ou nas hipdteses previstas na Legislagdo, na forma dos artigos 77 e 78 da Lei 8.666/93.

8.3. O procedimento de rescisdo observara os ditames previstos nos artigos 79 e 80 da Lei de LicitagSes.
CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOE e
9.1. O CONTRATADO se obriga a manter, durante to to, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualifica¢io exigidas na licitagdo.

9.2. O presente contrato fem seus termos e sua execugio vinculada ao edital de licita¢dio e & proposta licitatoria.

0.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas dispostas no artigo 58 da
Lei n° 8.666/93, alterada e consolidada.

9.4. O presente conirato podera ser alterado unilateralmente pela Administragéo ou por acordo das partes, com as
devidas justificativas, nos casos previstos na Lei.

9.5. A inadimpléncia do contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais ¢ comerciais nfio transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a
regularizacdo e o uso dos servigos pela Administragdo.

9.6. O contratado, na execugio do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, nfio podera
subcontratar partes do contrato sem a expressa awsorizagdo da Administracdo.

9.7. A Administracio rejeitard, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com os termos do
Processo Licitatorio, da proposta e deste contrato.

9.8. Integram o presente contrato, independente de transcri¢do, todas as pegas que formam o procedimento
licitatorio ¢ a proposta adjudicada.

9.9. A Contratada, na vigéncia do Contrato, serd a unica responsivel perante terceiros pelos atos praticados por seu
pessoal, eximida 2 Contratante de quaisquer reclamagdes e indenizagges.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. O foro da Comarca de Cascav: nte para dirimir questoes decorrentes da execucdo deste
Contrato, em obediéncia ao disposto no § 2° do artigo 55 da Let 8.666 de 21 de junho de 1993, alterada ¢
consolidada.

Assim pactuadas, as partes firmam o presente Instrumento, lavrado na Procuradoria Geral do Municipio, perante
testemunhas que também o assinam, para que produza os seus juridicos e legais efeitos.
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<NOME DA EMPRESA>
<NOME DO SECRETARIO GESTOR> <CNRPJ>
SECRETARIA DE *¥##ddkkzihik <REPRESENTANTE DA EMPRESA>
<CPF REPRESENTANTE DA EMPRESA>
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1. CPF. N
2, CPF.N°
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