\y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

TE ‘H\I ICAE

i S—
Fx,'l NAN—"';1 CTEJI QE' ENCIA

& \\)\
INSTlTUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA {’

CNP} sob o nimera 10.779.749/0001-32, situado no Edificio The One Office Tower, Avenida ltalia, n2 928,
152 andar, sala 1.508, Jardim das Nagbes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212.




INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

r as assinaturas va ao site hlips/'www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize ¢ cddigs DOAS-TANL-ATDB.CRLY

nentn fi:l Aassinans digitalments for Pankn Rozaes Junior

e

b el
ara verifi

www.iespe.org.br | »-Q’w

3
-
- i

R
T et

,b
-
wnh

Para verificar as assizaltias va 20 sile htt e f.avw.portaldeassinaturas cor.b 443 e ul ize o cédige D9A6-F

Este documenio foi assinado digitatmente por Pauio Rozaes Junior, I I ESP -

s




‘J

X PREFEITURA DE-

PROJETO PARA UNIDADE DE
CONVIVENCIA DO AUTISTA
MUNICIPIO DE CASCAVEL/CE

-

|
MAI0/2024

,6
>

ara verificar as assinaturas va ao site hitps:/iwww. portaldeassinaiuras.com bri443 ¢ utilize o codigo DOAS-FADS-AERS-G6A2.

ate documento fol assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

4. 9 t})

Este documento foi assinado digitaimente por Paulo Rozaes Jumor
Para verificar as assinaturas va ao site https:/fwww. por‘taldeassmaturas com.br:443 e ulilize o cﬁdlgo DQAG Fa

Hidwrics

=
=
o

N

H




PREFEI"URADE .

VEL
Sumario

. APRESENTACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL ~ HISTORICO......oovvrroeron 6
APRESENTACAO DO MUNICIPIO DE CASCAVEL .....ooercerecererrresnrens 25
_MODELO DE GESTAO INSTITUCIONAL oo 30
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAOQ c.ovrrmrnesrcsinssnerssssessssssisssssssssssssssssssssssnsss 31
CONCEITUACAO DO PROJETO.cveueecnrimmsmsssssssssssssssassissssssssssssssssssssmssssessses 32
Transtorno do Espectro Autista........ecvncinniencaniessensnns 32
DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL.......covvensennssssssnnses 35
ACOLHIMENTO EM SAUDE .....ccoovuvernmsmmrmmsmmssssssssssssssssssnsssessssssssssasssassssssssesss 37
NORMATIVAS DO TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA - TEA ......... 40
ORGANOGRAMA DO INSTITUTO ESPERANCA el
PROTOCOLOS ASSISTENCIALS ........coeemeemneemsesmsesmsessmessessssssssssssssssssssssssanssnnes 43
PROTOCOLOS CLINICOS ' : ceviereesareanenmesnees 44
RECURSOS HUMANOS.......covsuessssssssassssssissssssmssassssssessssssessssssassasssenssssssssssssessss 46
CONTROLADOR DE ACESSO veneressesrassanes 50
ZELADORIA E LIMPEZA ..o...coeeevmremersersnsssssssssssasssns . 56
ACOLHIMENTO ..ouooveerrsssssssssesssssmssssssssesssassssssssssesssssssssnes 58

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS,
PREDIAL E MOBILIARIO .....oevvevrueremesrseerssssssssmmessessssssssssssssssssssnssosssssssssssssasssass 60
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS ..vvevrmmermsrsssssssssssisssssnsssssssssssssssssssssssssssesss 64
ADMINISTRATIVO. ......... e wers65
FATURAMENTO ..o..cuueeernrmsersssssssasssussssssssssssssssssssssasssssssssssesssenssenssemssenssenssssasssess 68
POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS ....ovcrvcunnnnsisissenens : e 70
PRONTUARIO ELETRONICO ....vvvvueemerersssssnansesses R esevussmssesssrmmmmsessssstns 113

MONITORAMENTO DE INDICADORES DE DESEMPENHO DA
QUALIDADE E DA PRODUTIVIDADE.......cooneenirrcrserssssssensssssssnsssnssssssssssssssssns 115
ATENDIMENTO ..cocuiiruisncesssssosssssssssssssassssassssssssssrsssasssssssssssssosssssssssssssssassssssasasss 131
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO................ 131
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO........... 134
PROPOSTA PARA EDUCACAO CONTINUADA EM SAUDE ........... 141
¢ | Hashrieg

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o céddigo D9AS-F




0 PREFEITURA DE ' ‘ o C
) CASCAVEL ~ § IES

Canrd

PLANO DE CONTINGENCIA DA UNIDADE DE CONVIVENCIA DO
AUTISTA ...t ssstsssdsssasssssssssasssssssssssassesssnmssssssssssoseses

Atestado de Capacidade Técnica emitida pela Prefeitura de Quissami-RJ..... 153

Contrato de Gestiio n° 015/2016, celebrado entre o municipio de Quissami-RJ e
0 tureeucsniieannenens s a s r e s e s s eSS bt e R4 RS A e h s e eneenenennas 154

Atestado de Capacidade Técnica emitida pelo CISAMU ..........ccccevevrercneennrencees 168
Contrato de Gestio n® 01/2016, celebrado entre o Consorcio CISAMU e o IESP

Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 01/2016, celebrado entre o CISAMU e
o IESP 182

Atestado de Capacidade Técnica Emitida pela Prefeitura de Tremembé e o IESP
...................................................... 184

Contrato de Gestiio n° 020/2018, celebrado entre o0 municipio de Tremembé-SP e
o IESP N vesessessssrsasssi s asan s s st s e ae s an s 186

Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n® 20/2018, celebrado entre o municipio
de Tremembé-SP e o IESP 197

Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n°® 20/2018, celebrado entre o municipio
de Tremembé-SP e 0 IESP.......eiiiiteseresiseseseenaens . 201

Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 20/2018, celebrado entre o municipio
de Tremembé-SP e 0 IESP.......ii e, 203

Atestado de Capacidade Téc. emmda pela Prefeitura de Pindamonhangaba-SP
(194/2018) covircininsssinsessnssssisnsssssssssosasssssssnsnssssnssssnsmsassssassassssassnssasssssssssssensansssss 207

Contrato de Gestio n°194/2018, celebrado entre Pindamonhangaba-SP e o IESP
............................................................................................................... 208

de Pindamonhangaba-SP ¢ o IESP triesesseasssessnetsassstsanesnasnsanea s e aaas 212

Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 194/2018, celebrado entre o municipio
de Pindamonhangaba-SP € 0 IESP ..., 214

Atestado de Capacidade Técnica emitida pela Prefeitura de Pindamonhangaba-
SP (046/2020) rtrsussssssssanassrnssanssasasnenaeseasssannanas 217

Contrato de Gestio n® 046/2020, celebrado entre Pindamonhangaba-SP e o IES
2

Hmra verificar as assinaturas va ao site hitps://www.portaldeassinaturas.com brid43 e utifize o codigo DIAB-FADS-AEBS-9542.

te documente fol assinadoe digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

S
Heploriog

4:15

j&%m :

Este docurnento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. lﬁ&? };3
Para verificar as assinaturas va ao site https//www portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo DOAG-FARYALES-BERZ, -/
i

I




|
i

PREFEITURADE:

E’és_f(é

Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 046/2020, celebrado entre o

Pindamonhangaba-SP e 0 IESP ... ssessnsissseee
. Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n° 046/2020, celebrado entre o ‘_:
Pindamonhangaba-SP € 0 TESP .........cccveererrernsssnsssssssssssmssssssssenssssssssesssssssssssrssess 223
Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n° 046/2020, celebrado entre o
Pindamonhangaba-SP € 0 IESP ... 227
Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 046/2020, celebrado entre o
Pindamonhangaba-SP e 0 IESP ..., 229
Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 046/2020, celebrado entre o
Pindamonhangaba-SP e o IESP resressesssastanisns e n s e a s e e b 231
. Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 046/2020, celebrado entreo -
Pindamonhangaba-SP e o IESP “ we 233
Atestado de Capacidade Técnica emitida pela Prefeitura de Serra/ES ............ 235
Contrato de Gestdo n"201/2019, celebrado entre Serra / ES e 0 IESP .............. 237
RESPONSAVEIS TECNICOS PELA INSTITUICAO.........cvsssmmnssmssssssssssnns 288
Responsavel Técnico de AAminIStragao coucvecsninisrssssersnsnsnsnssssnsnsssssssssssissiin 297
Responsavel Técnico Farmacia rrresesese st 314
Responsavel Técnico de Nutrigo......cceeverrrnnnnsersanssasssnnsnnns J 328

%

o B R .
Jste documento foi assinade digitaimente por Paulo Rozaes Junior.

Eﬂ;zra verificar as assinaturas va ao site hilpsifiwww portaldeassinaiuras.com.br:443 e ulilize o codigo DOAB-FAUS-AES8-96A2,

Es

Raghrica

Esle documento foi assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior. _ ;gg? ’}‘
Para verificar as assinaturas v ao site https/Avww portaldeassinaturas.com.br:443 e ulilize ¢ codigo DIAB-FALS-ALE ~\f61x2, Wt

N W)

(8]




Cear.al

" O Instituto Esperanca - IESP é uma associagfio sem fins lucrativos, pessoa juridica
de direito privédo - organizag¢#o social inscrita no CNPJ sob o nlimero 10.779.749/0001-
32, situado no Edificio The One Office Tower, Avenida Italia, n® 928, 15° andar, sala
[.508, Jalrdimi.i das Nagdes, Taubaté/SP, CEP 12.030-212, representado pelo Diretor-
Presidente, de &mbito nacional, nos moldes da Lei 9.637 de 15 de maio de 1998, e, tem o
objetivo de p}omover agdes multidisciplinares na érea de saude, educagdo, ensino,
esporte, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnologico, protegdo € preservagio de

meio ambiente, arte e cultura, turismo, desenvolvimento social, e comunicago.

Fundado em 20 de margo do ano de 2009, o IESP, tem o escopo de ser referéncia,
contribuindo para o bem-estar social, a satde, educagdo, a toda comunidade, por meio de

suas agdes multidisciplinares.

O Instituto Esperanga possui seu proprio Regimento Interno, além de possuir
Regulamento que dispde sobre as Diretrizes de Recursos -Humanos, Manual de
Regulamento de Compras ¢ Contratagio de Servigos, Procedimentos Operacionais,

Rotinas Operacionais ¢ Assistenciais voltadas a operacionalizago, execugdio e ao

gerenciamento dos processos de gestdo.

O Instituto atua na drea de prestagdo de servigos em saude, e para o cumprimento
de suas atividades, o Instituto realiza estudos, diagnosticos, consultoria, elaboragédo e
gestdio de projetos destinados & implantagfo de técnica de administra¢do de agdes na area
da saude; a contratagio, administragfio e o fornecimento por conta propria ou de terceiros
de pessoal, treinamento para a qualificagdo do exercicio de fungdes de programas de
gestio publica; introdugéo de técnica em execugdo de programas de gestdo, visando &
implantagfio ¢ aplicagfio de diretrizes aprimoradas de gestio de Politicas Publicas a serem
postas em pratica no ambito da administragfo publica direta ¢ indireta na 4rea da salde,
e junto aos diferentes Orgdos dos poderes publicos de potencializar recursos pa

aprimorar processos ¢ meios para buscar a valorizagio, ¢ a eficiéncia administrativ
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INSTITUTC DE EXCELENCIA
£M SAUDE PUBLICA

QueM SOMOS

O IESP - Instiluto deo Exceléncia em Salude
Publicy & uma olgamzagao sockal sem fins
lucritivos que promove gestao quabficada
na aoa de saude, alraves de parcemas
o meihonas conbinuas em astrutwas de
salde Atuando como um facilitador juradico
@ burgcratico no condugaon de projetas de
saude, contamos com o estriitura adequada
para gustao compiela ou calaboativa, sempre
objethando cumpor protacuolos @ legskacae
pertinente.

Desdo zua fundagao em 20 de margo de
2009, o (ESP tem teito a diferenca no sade
brasifera  gudando o poder publco a
expandir seus servigos de saude por mews
e pobtcas publicas e a cnor dualrizes paro
desburocratizagao da execugao do nervico,
sempra respeitando todas as nemmas wgenles
& promovendo a economicidade dos recursos
publicos

DesDe 2008
CONTRIBUINDO PARA
SAUDE € BEM-ESTAR

Este documento foi assinad > digitaiments por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaluras va ao site hllps:/Avww pontaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo DIAS-F

NOSSA GESTAO

Somos preparados e qualificados para gjudar
tanto o poder piblico como o poder privado
8 methorar os indices de qualidade, aumentar
sua capacidade de atendimento e imptantar
ou melhorar suas politicas de humanizagao e
acolhimento.

Focamos em atender ointeresse da
coletividades ¢ a nacessidade da populagio por
promover agoes de impacto social voltadas a
saude, educagio e nssistencialismo. Estamos
aplos para dasenvolver projetos inovadores

o executar gestoes de exceléncia em
praticamente toda rede de atendimento de
salide, comao:

- Atengdo primaria

- Pronto atendimento

+ Atengio especializada na Rede de Satde
- Atendimento pré-hospitalar

> Servigo de Atendimento Mével de Urgéneia
+ Central de regulagdo

* Vigllincia em soude

« Centro de atengao psicossocial

- Assisténcia farmacéutica

+ Satde Bucal

» Satide animal

* Salicte @ Seguranga do Trabatho

- Medicina ocupacional

g5
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MISSAO

Tornar a empresa mais conhecida por
mudar a qualidade de vida e bem- estar
de cada pessoa. fazendo parte de sua vida
com maior confianga do que qualquer
outra empresa, em todos os segmentos
de saide aolongo de pequenas e grandes
distancias.

i " X i Nos tomar uma das majoras e mais
sugtentdveiz empresas do Brasit em
volume de faturamento e resultados,
sendoraterénciademelhorOrganizagio
Social nadional, com equipes de maior
compeléncia técnica @ humana.

VALORES

+ ACOLHIMENTO - Acothemos de forma
empalica desde colaboradores e prestadores
de servigos a fornecedores e clientes:

» COMPROMETIMENTO COM O RESULTADO )
DO TRABALHO - espinto de dono - dor de f
dono - sentimento de pertencimento;

)

. + ECONOMICIDADE -sustentabilidade .-
econdmica, eficacia e eficiéncis; \6::*

+ HUMANIZAGAO - respeito ao préximo -
tomar as relagdes mais humanas, mantendo a
simplicidade e humlldade;

« INOVAGAD - buscar constantemente novos
desafios, novos métodos, noves projetos e

novas solugdes.

- ORGANIZAGAOD - disciptina, pontuatidade e

te documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
ara verificar as assinaturas va ao site hitps://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo DIAS-FADS-AEBB-96A2.
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PREFEITURA DE

MUNICIPIOS
QUAUIFICADOS

O |ESP & qualificade como
Crganizagao Social de Sadde
(OS5) em mais de 27 municipios 8
reconhecldo por sua experiéncia
na gestdo de servicos de saude,
atuando por meio de contratos do
geslao e convénios em parceria
com o Poder Pablico,

Altém disso, por estar presente em
diversos municipios, obtivemos um
know-how que nos proporciona
atuar em todo Brasil.

Allando o profissionatismo  a
transparéncia. construimos uma
gestio eficiente e de qualidade em
todos os lugares onde atuamos.

NOSSO0OS PROJETOS

O IESP vem contribuinde desde 2009 na prastagao de
servicos de sadde ao SUS | sendo indispensavel onde
atua.

Termos ¢omo principal objetivo aumentar o acesso
da populagdc aos servigos de satde. agregande
qualidade e eficiéncia aosprocessos queimplantamos.

Nos tltimos anos, o IESP vem se modemizando e
e se adaptando as novas tecnolegias e pesquisas
realizadas, incluindo assim a sua histéria e experiéncia
na saiide o que ha de mais moderne no segmento,

Com profissionais altamente capacitados, o |ESP
oferece a seguranga de uma gestdo tecnica e
humanizada, podendo atender a todas as estruturas
hospitalares & a todos os servigos atualmente
oferecidos.

[
Esle documento foi assinado digitalmente par Paulo Rozaes Junior. J’gép
Para verificar as assinaturas va ao sile hitps:’iwww pontaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo DIAG-FAR h- 36,

independentemente do
modelo. tamanho ou local.
o IESP esta preparado
€ capacitado para
3judar voce a realizar ou
transformar seu projeto
em saude.
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SOMOS

QUALIFICADOS
. €M MAIS DE 27
' MUNICIPIOS NO
l BRASIL
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PROFISSIONAIS
QUALIFICADOS

Contamos com uma
€equipe de profissionais
qualificados € pronta
para oferecer um servico
de alta qualidade
confiabilidade.

Somos especializados na gestio de equipes multidisciplinares, recrutamento e terceirizagio de
profissionais da saude, que compdem nosso quadro de escalas nos municipios em que atuamos,

Nosso grupo conta com divarsos profissionais capacitados em diferentes especialidades. Essa
organizacao nos permite disponibilizar equipes especializadas para cada unidade de saude, dessa
forma otimizamos o atendimento.

Todos os profissionais do IESP passam por constantes aperfeigoamentos, capacitagdes e
especializagdes. participam diretamente em novas pesquisas e projetam modernizacdes e
adaptagdes de estruturas conforme as normas e legislagdes vigentes, o que o5 mantém sempre
atualizados.

- EDUCACAO CONTINUADA

0 IESP investe regularmente em capacitagao para
todos os seus colaboradores. O projeto de Educagao
Continuada do IESP tem como principal objetivo a hu-
manizagio do atendimento em todos os seus setores
e segmentos por meio da uniformizagio e orientagéo
continua de condutas, comportamentos e processos,
além de melhorar o atendimento e priorizar a seguran-
ca de seus profissionais, pacientes e da populagio em
geral

N

documento foi assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
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PORTAL DA
TRANSPARENCIA

“Como organizacio sochl, o IESP & uma Instkuicko
de refardncim am Uanspanincia de bformagdes
dos seus conlralose @ servicos. Respenamos o
direite constitucional 2 todos os cidadios de tar A transparéncla aproxima a
acesso bs informagdes publicas @ mespstamos sociedade da gestéo do 1ESP,

os orgdos fiscalvadores da gestao publca, como estimulando a participagao €
a Controtadora Geral o Tnbunal de Contas e o o controle social das nossas
Ministério Publico .

‘ ‘ ) agodss.
Fazemos isso por disponibilizar de maneira faoil
informactes dawlhbdas sobre a administracio: Sendo assim, nosso portal
edias. contratos, relatonos de presiacao de da transparéncla possul os

segyintes atributos: acesso,

. Sika compiste, com portal da transparéncia abrangeéncia, relevanda.
pluatizado e de fack acasso. qualldade € confiabllidade da

informagao divulgada.

. conlas e oulras perinentes 4 nossa  gestio.

~Presiattes de contas Bnanceirss & naststenciis
compietas.

+ Documentacho adequada s normas do
TrAbunai de Contas

&

ificar as assinaturas va ao site hitps:/iwww.porlaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codige DSAB-FADS-AESB-36A2.
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PARQUE
TECNOLOGICO

Nés do IESP somos aparelhados com tecnologia de
ponta e capacitagao tecnica, trabalhando para oferecer
sempre o melhor na drea meédica e na prestacao de
servigos de diagndstico por imagem e analises ¢linicas,

Contamos com parcerias que nos permitem oferecer
uma estrutura completa, empregando os melhores
recursos em equipamentos, recurses humanos ¢
insumaos nas unidades gerenciadas pelo IESP.

MNas unidades haspitalares as quars atendemos.
fernecemos.por exemplo. 05 seguinies senvigos:

- Raios-x fixos e portates, digitais € convencionais

- Ulirassonografia

- Tomografia computadorizada

- Mamografia

- Ressondncia Magnetica

- Eletrocardiograma

- Eletrgencefalograma

+ Equipamentos de medicao em laboratone e processo.

Este documen:o ‘oi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/Awww.portaldeassinaturas.com.br:443 e ulilize o codigo DIAB- FﬁL‘J;iP
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CAMPANHAS D€
CONSCIENTIZACAO

QISP e b

conscient wlo . poe

LR, . can e Gestaralo ahabde

sanehiver Flas aconter am o lengode o a o
Lpara noent, o

fore et L ed e

oamp i ey L o e s Bre
rondic 28s e L oade e et b
RELGEIPA vevarme, & coraddltan de cotina e ane
e como uporte wuar aoe elen repluuier o e

e mopaed G pre o e e e ool

Entre a3 principais campanhas promovidas
pelo tESP estao

» Janalro Branco: S oicts Moental

- Feverelro Laranja: (¢ tzag .o d Leguer

- Abril Verde: Scouwarga - Saudl

- Agosto Dourado: Alcitar onto Matrama
O leESP promove -Setembro Amarelo: Pir ongac o i iy
agoes que impactam - Outubro Rosa: Praver .. do Canuer du mu g
positivamente nao » Novembro Azul; Preven o de o ancer de peos tata
Sl"J os p!‘éprios + Duzembro Verimelho! Frecen o cant a4 Al
colaboradores, mas
toda a sociedade.
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ANALISE DE
QUALIDADE

Q IESP tem se destacado na profissionalizagao
da sua gestao, evidenciando seu foco na gestao
da gqualidade, Nos preecupaimos em mansurar
e avaliar a gualidade dos servicos de saude
prestados nas unidades que gerenciamos.

A utiizagao de indicadores para mensurar a
gualidade do servico permite que o [ESP defina
padroaes bem como o acompanhamento ce sua
evolucaoe ae longo dos anas

Alem disso o opiniao do pacienie sobre os
cuidados recebridos tem um efeito positivo na
melhona da qualidade dos servigos de sadde.
Dessa forma, atender as necessidades dos
clientes, acompanhantes e visitantes de maneira
adequada gera um vinculo satisfatério, e com
isso a melhoria dos resultados assistenciaz.

Vi . Y IESP

OUVIDORIA

Mais do que apenas receber elogios e
reclamacgdes, a ouvidoria do IESP tem o
papel de fortalecer a cidadania ao dar voz
aos usudrios e contribuir para a melhoria
dos servicos prestados nas unidades
administradas pelo IESP.

Mosso canal de atendimento promove
a parlicipagio popular, através da qual
podemos monitorar processos internos.
elaborar planos de agao e assim melhorar a
eficiéncia da nossa gestdo.

Comn a ouvidoria consequimos promover

aprimoramento progressivo na qualidade

do servigo prestado. garantindo redugao
das ocorréncias negativas € aumento
gradual da satisfacao dos pacientes.

{7

I’E%
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UPA CASTELANDIA
SERRA/ €S

©O municipio mais populeso do estado do Espirito Santo, com mais de 500 mil habitantes,
conta com a experiéncia e gestdo do |IESP.

A Unidade de Prondo Atendimento de Castelandia em Serra no Espinte Santo e um bele
exemplo de gestio do Institute de Exceléncia em Sadde Pablica.

Um dos destaques da unidade & sua organizagao sem igual que tem elevado cada vez
mais os niveis de qualidade da unidade,

A unidade conta com atendimento médico adulto e pedidtrico, servigo odontologico de
primeira qualidade, exames radiolgicos com aparelhos de ultima geragao e muito mais

A UPA Castelandia
integra o maior complexo
de Pronto Atendimento

ATENDIMENTOS

&% 210 MIL
@

araverificar as assinaturas va ao site hitps./fwww.porlaideassinaturas.com.br.443 e utilize o codigo DOAB-FADS-AERE-06A2.

kte documento foi assinado digitaimente por Paulo Rezaes Junior.

do Espirito Santo.
vy +DE 22 MIL
ATENDIMENTOS/ MES
Rulirica PH':H:M
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Ceard

O PAdoTrevo é
uma das unidades
publicas mais
importantes da
Grande Vitéria.

'."‘
REALIZADOS MAIS DE

163 MIL

ATENDIMENTOS

2
+DE 23 MIL

ATENDIMENTOS/ MES

Este documento foi assinado digitaimente por Paulo Rozaes Junior.
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PRONTO ATENDIMENTO
CARIACICA / €S

Moansenhor Romuio Neves Balestrero

O PA dlo Trevo é uma das unidades publicas
mals imporntantes da Grande Vitéria, tendo como
publico-alvo a populag¢do de Cariacica e dos
municipios vizinhos, principalmente Vianz e da
Regiéo Serrana.

Em Cariacica. o IESP assumiu o desafio de mudar
para methor a prestacao de servigos na u-idade
de Pronto Atendimento da cidade, que ccnta
hoje com dois andares, divididos entre
atendimento adulto e pediatrico, ondontclogia e
doengas respiratérias.

O PA do Trevo atende a populagéo de forma
gratuita durante 24h por dia, fazendo em média
600 atendimentos por dia e aproximadamente 18
mil atendimentos por més.

{
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‘Zlmento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

-9

T TRuveen TPEA

r

-
(o]

NS




AR # e

1
PREFEITURA DE

PRONTO - SOCORRO MUNICIPAL
€ UPA CECAP

O IESP aceitou o desafio de participar da Saude desse
importante municipio Paulista realizando a geslao
das duas principais estruturas de saude publica da
cidade, o Pronto-socorro Municipal e a UPA CECAP.

Passuindo uma populacdo superior a 380 mil
pessoas, o municipio de Taubate necessita de uma
rede de saude arrojada e com estrutura humana e

O fisica.

O IESP e responsavel por prestar servico de
gestao completa nessas unidades. tanto

em recursos humanos, Como em servicos
hospitalares e fornecimento de material medico.
medicamentos € insumos

1

As Uniclades de Pronto-Saocorro Muncipal e

da UPA CECAP estio localizadas em pontos
estratégicos da cidade e cada uma possui um
aspecto definido de publico a ser atendido,
mostrando a versatilidade e poder de adaptagao
da gestio IESP.

Samente uma equipe multidisciplinar bern

liderada poderia atender de maneira tdo especifica
essas importantes unidades de Taubaté.

REALIZADOS MAIS DE

b4 86 MIL

+320 mil

populagao local.

&

3
Z
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Ceard

Por meio do IESP. que investe UPA CECAP
na qualidade do sistema publico
de saude, a responsabilidade de A Unidade de Pronto Atendimento do
lidar com a vida das pessoas € CECAP foi a primeira UPA inaugurada na
levada a sério em Taubaté.

cidade de Taubaté

A unidade atende criangas e adultos
através de consultas e atendimentos de
urgéncia e emergéncia durante 24 horas.

ot 277
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PREFEITURA DE

CISAMU
Vale do Paraiba / SP

Fuadado em 2015, 0 CISAMU é um Consircio Publico de Direito

Pibiico onda saus participsint2s s$o 03 reunicipios de Campos do

Jorodo, Lagoinha, Nalivideds da Serra, Redengio de Serrs, Santo
~ Antbnio do Piohel, Sko Luiz do Pareitings, Taubatd e Tramembd,
-~ tfodes do Bstado de Sko Paale.

C obteiive principal do CISAMU é o cont-ole inferno dos 1opasses
{pchaenie ¢ proprios dos muricipos perticipates do consdrcio e au-
rin nas prastagdes de contas do IESP que atusimente & respon-

ol pain oprradionsizagio Jo-SAMU, onde de forma impercial e
wrisperanie promove 8 fsum na smissds dos relaidrios gerencials.

+ Campos do Jardao
VALEDO - Lageinha

PARAIBA  Natlvidade da Serra
-'Redengao da Serra

- Santo Anténio do Pinhal
- Sao Lulz do Faraitinga

+ Taubaté

- Tremembé

+D€& 50 MIL

CHAMADOS ATENDIDOS

ggmumento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

Rubnca

B Q]Jra verificar as assinaluras va ao site hitps:ffwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo DIAB-FADS-AEBB-96A2.
1

{
Este documento “ci assinado digitalmen‘s por Pau:o Rozaes Junior. Jﬁ ég v
Para verificar as assinaturas va ao site hitps://www portaldeassinaiuras.com.br:443 e utilize o cddigo DIAG-FAGS-AEHE-36H2. v

@\




TREMEMBE / SP

A finda cidade de Tremembé possui uma
importante estrutura de saldde, que atua
como Pronto Atendimento Municipal.

PREFE{TURA DE s 2
CASEAVEL Y IESP

Ceard

Essa estrutura é administrada pelo IESP,
que conta com sua experiéncia na gestdo
de unidades de urgéncia e emergéncia para
fazer um bom trabalho na unidade.

St

Os indices tém mostrado que a cada CENTRO DE €ESPECIALIDADE
novo plantgo os niveis de gualidade estdo

sendo malhorados, o que tem elevado a

credibilidade e confianga na estrutura e em .
seus profissionais. e A m"
RN © covsutiifoe esPeaauioane

Além dessa importante estrutura, o IESP atua

no Centro de Especialidade da cidade, onde +5l m“
todos os meses realiza mithares de consultas A :
nas mais diversas especialidades, como m‘ osl K :ﬂm“

ortopedia, neurologia, cardiclogia e outras.

Na cidade, o |IESP também esté presente na PRONTO ATENDIMENTO

atengBo bésica por administrar 6 Unidades de
+57mil
ATENDIMENTDS MEDICOS

Estratégia de Saude da Famllia.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
PINDAMONHAGABA / SP

Sao mais de 66 mil
O IESP fornece todo o Recurso Humano atenfieﬂtfis C-.lln!l:OS €
necessdrio para o bom funcionamento pediatricos geridos
dessa unidade, o que inclui enfermeiros, - pelo 1ESP.
téenicos de enfermagem, recepcionistas, -
profissianais de limpeza e outros.

Contar com a gestdo de RH do IESP é
garantia de que a populagdo serd atendida
com o que ha de melhor em equipe
profissional de satide e facilitics.

cumento foi assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
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atendimentos totais

C

-

@
+de 2000 . .
atendimentos medicos UN'DADE DE SAUDE MOVEL

‘% Onde precisa de salde o IESP vai!
Em muitos municipios do Brasil ha bairros e distritos
que ficam distantes das areas cent-ais que sdo*

+de 1.500 " abrangidas por estruturas fixas de saude.
atendimentos

odentologicos A fim de ampliar o acesso de atend mentos em saude,

a Prefeitura de Braganca Paulista em parceria com
0 IESP que atua na gestao da Unidada de Saude
Mével, leva & populacao dos bai-ros da Zona Rural
atendimentos médicos e odontoldgicos, vacinas e
dispensario de medicamentos.

+de 500

vacinas aplicadas

Y

{O bairros

alcangados da Zona Rural

ficar as assinaturas va ao sile hitps://www.portaldeassinaturas.com.br.443 e utilize o codigo DIAB-FAQ5-AES8-36A2,
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APRESENTACAO DO MUNICIPIO DE CASCA\?’EL

.

Historia

Poucos anos apos a assinatura de 'capitulagio de Taborda', que restaurou, com a
safda das forgas de Matias Bech, o dominio lusitano em terras cearenses, a histdria de
Cascavel registra em 1660 - segundo consta do relatdrio de 1814 do Governador Luiz
Borba Alardo de Menezes - a visita catequética do grande padre Ant6nio Vieira, a quem
se ficou devendo o aldeamento de dezenas de missdes de virias tribos indigenas da regido,

No Ceard, defrontam-se as duas correntes do expansionismo colonizador, a

.3 pernambucana ou de sertdo de fora e a baiana ou de sertdio de dentro, que se derramaram
por todo o Nordeste a procura de novos campos de criago de gado.

Em outubro de 1680, o capitio Estévio Velho —um dos colonizadores do Aquiraz
- € mais 6 companheiros tiraram uma data de sesmaria de trés léguas para' cada um a partir
da passagem charmada Goiai, nas proximidades do mar. Idéntica iniciativa foi tomada, em
1690, pelo alferes Manuel Correia de Souza e pelos ajudantes Manuel Gomes de Oliveira
¢ Manuel Rodrigues BulhSes, na regido que se estende dos confins da varzea de Goiai
para baixo do rio Chordé. ‘

Em 1710,“0 éargénto-mor Manuel Rodrigues da Costa iniciou os trabalhos de
construgdo da pequena capela de Nossa Senhora do 6, & qual emprestou valiosa ajuda
financeira constante de doag¢do do tetreno, cabegas de gado e aquisi¢fio, em Lisboa, das

. imagens de Nossa Senhora do O, de Santo Antonio e de Santa Luzia. Na fértil regidio dos
tabuleiros, tdo propicia ao cultivo da mandioca ¢ da cana-de-a§ﬁcar, nasce e cresce - a
meio caminho da cidade - o porto de Aracati e de Fortaleza, capital da Provincia, um
pequeno nicleo populacional que viria a ser, mais tarde, a importante cidade de Cascavel.

O territorio hoje ocupado pela cidade fica as margens do rio Chord e do rio Piranji,
uma regido que era habitada por diversas etnias indigenas, como os Potyguara, os
Jenipapo-Kanyndé, os Anace Jaguaribaras e outras. o o

Durante o periodo econémico da carne-seca ¢ do charque 0 municipio era um
importante entreposto comercial e de hospedagem para aqueles que transitavam entre

Fortaleza, Aquiraz e Aracati. A produgfio da cana-de-agiicar também teve seu espago pa

cumento foi assinadoe digitalmeante por Paulo Rozaes Junior.
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Clima

Tropical quente semidrido com pluviometria média de 1300 mm com chuvas

concentradas de fevereiro a maio.

|
|

3 .
| Hidrografia

?

; As principais fontes de agua fazem parte da bacia Metropolitana, sendo elas os
riachos: Malcozinhado, dos Angicos, e Baixa do Feijdo; os corregos das Cabras e do
Cajueiro e outros tantos. Existem ainda diversos agudes, dentre eles os de maior

capacidade de armazenagfo de agua sfio o Agude do Malcozinhado e o Agude Pacajus.
Subdivisdo

Divide-se em 6 distritos:
1. Cascavel (sede),
- Caponga,
Guanacés,
Cristais,

Jacarecoara e

A

Pitombeiras.
Relevo e solo

As terras de Cascavel fazem parte da zona costeira, com muitas dunas, ondulagdes

e poucas elevagdes, a maior elevagéo ¢ a serra Mata-Quiri.

| | | 4
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Ceark

e A

!
Vegetagio

A bo.:a parte do territdrio € coberto vérias espécies de mata serrana, cerrados

caatinga arbustiva aberta e densa, mais ao interior, e por tabuleiros costeiros, mais
.l .

proximos ao litoral. Apresenta também regides de mangue proximo & foz do rio Choré.

}
Economia

|
|

Em 2021, ‘0 PIB per capita era de R$ 14.777. Na compara¢do com outros

municipios do estado, ficava nas posi¢des 45 de 184 entre os municipios do estado € na

3819 de 5570 entre todos os mumcrplos Ja o percentual de receltas externas em 2015 era

de 84,8%, o que o colocava na posigéo 145 de 184 entre os mumclplos do estado e na
3149 de 5570. Em 2017, o total de receitas realizadas foi de R$ 157.576,14 (x1000) ¢ o

i .
total de desp?sas empenhadas foi de R$ 146.954,71 (x1000). Isso deixa o municipio nas

posiges 22 € 23 de 184 entre os municipios do estado e na 558 e 540 de 5570 entre todos

08 municipios.
i

Em 2021 o salario médio mensal era de 1,5 salarios-minimos. A propor¢do de

pessoas ocupadas em relagfio 4 populagfo total era de 14,51%. Na comparagio com os

outros mumulplos do estado, ocupava as posigdes 136 de 184 ‘e 26 de 184,

respectlvamente Ja na comparagdo com cidades do pais todo, ﬁcava na posi¢do 5029 de

5570 ¢ 2560 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos

: i : , . : ‘
mensais de até meio salario-minimo por pessoa, tinha 48,1% da populagio nessas

condi¢des, olque o colocava na posi¢io 161 de 184 dentre as cidades do estado € na

posigéo 1721'de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Educagﬁo:

T

Em 25)10 a taxa de escolarizacfo de 6 a 14 anos de idade era de 96,7%. Na
comparagio com outros municipios do estado, ficava na posigdo 134 de 184. Ja na

comparagdo com municipios de todo o pais, ficava na posigdo 3987 de 5570 Em relagio

ao IDEB, noano de 2021, o IDEB para os anos iniciais do ensino fundamental na rede

plblica era 6,4 e para os anos finais, de 5,6. Na comparagdo com outros mummplos do

I
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estado, ficava nas-posigdes 55 ¢ 49 de 184. J4 na compara¢do com municipios de todo o

pais, ficava nas posi¢es 653 e 395 de 5570.

Taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos de idade [2010]: 96,7 % .

IDEB - Anos iniciais do ensino fundamental (Rede péiblica) [2021]: 6,4
[DEB - Anos finais do ensino fundamental (Rede ptblica) [2021]: 5,6
Matriculas no ensino fundamental [2021]: 9.612 matriculas

Matriculas no ensino médio [2021]: 2.900 matriculas

Docentes no ensino fundamental [2021]: 376 docentes

Docentes no ensino médio [2021]: 164 docentes

Numero de estabelecimentos de ensino fundamental [2021]: 43 escolas

Numero de estabelecimentos de ensino médio [2021]: 7 escolds
Saide

A taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 14,64 para 1.000 nascidos
vivos. As interna¢des devido a diarreias sfo de 12,4 para cada 1.000 habitantes.
Comparado com todos os municipios do estado, fica nas posigdes 51 de 184 ¢ 117 de 184,
respectivamente. Quando comparado a cidades do Brasil todo, essas posiges sdo de 1954

de 5570 ¢ 1879 de 5570, respectivamente.

A cidade de Cascavel possui uma Rede de Atengdio a Satde (RAS) distribuida
entre:

* Unidade de Pronto Atendimento & Saude — Irma Silveira;

» Hospital e Maternidade Nossa Senhora das Gragas administrado por
filantropia sediando 2 Maternidade referéncia para a 22% 4rea
descentralizada de saude; ‘

s Policlinica Municipal Edvar Ramires, que conta com 7 especialidades
médicas e terapias clinicas ambulatoriais;

e 23 Equipes de Estratégia Saide da Familia distribuidas erﬁ 15 Unidades
Bisicas de Satde, executando uma Atengéo Primdria & Satide responsavel

por mais de 65% dos casos de resolutividade em saide do municipio; @

rificar as assinaturas va ao site hitps Awww.portaideassinaturas.com.br:d43 e ulilize o codigo DBAG-FADS-AESS-36AZ.
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Sede do Centro de Especialidade Odontologica — CEO, onde vale destaca

(e\a_ra-

a importéncia do papel de referéncia regional, na interface intermunicipal,
que a unidade de referéncia ja exerce na regido;
» Centro de Atengo Psicossocial tipo 1L

» Servigo de Atengio Especializada a IST’S — SAE;

multidisciplinares completas;
e Academia da Saide;

¢ Unidade de Convivéncia do Autista (em construgfo).

Esses diversos pontos de ateng@o da RAS do municipio comunicam-se atraveés de

instrumentos pactuados, fichas de compartilhamento do cuidado € contrarreferéncias.
Meio Am 3iente

Apresenta 14,5% de domicilios com esgotamento sanitrio adequado, 82,8% de
domicitios urbanos em vias publicas com arborizagdo e 2,8% de domicilios urbanos em
vias publicas com urbanizagdo adequada (presenga de bueiro, calgada, pavirrientagéio €
meio-fio). Quando comparado com os outros municipios do esta:io, fica na posicio 104
de 184, 137 de 184 ¢ 106 de 184, respectivamente. Ja quando comparado a outras cidades
do Brasil, sua posigdo é 4014 de 5570, 2190 de 5570 e 3902 de 5570, respectivamente.

MODELO DE GESTAQ INSTITUCIONAL
E primordié.l a recrientagdo do modelo de gerenciamento dos servigos de sande,
buscando atingir novos patamares de prestagio dos servigos para proporcionar otimizag&o
do uso dos recursos ptblicos e economia nos processos de trabalho associados a elevada

satisfac@o do usuario.

nto foi assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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“Organizagdo social € a qualificagfo juridica dada a pessoa juridica d Qeit&“
privado, sem fins lucratives, instituida por iniciativa de particulares, e que
recebe delegagiio do Poder Pablico, mediante contrato de gestdo, para
| . desempenhar servi¢o publico de natureza social. Nenhuma entidade nasce com

i 0 nofne de organizagio social; a entidade é criada como associagio ou
| fundagfio e, habilitando-se perante o poder piblico, recebe a qualificagio,
| trata-se de titulo juridico outorgado ¢ cancelado pelo poder piblico(DI

. ; PIETRO, 2010, p. 496) "

Desta maneira, instituido pela Lei n°. 9.637/98, artigo 24, XXIV da Lei 8.666/93
e demais disﬁosigﬁes legais aplicaveis, a parceria entre o poder piblico € uma organizagéo
ndo governamental, qualificada pelo poder publico, assegura a prestagdio de atividade,

I
mediante algumas condi¢des voltadas ao interesse pliblico.

As responsabilidades da Secretaria Municipal de Saide de Cascavel sio pela
definigio das diretrizes norteadoras da gestfio, acompanhamento ¢ fiscalizagio das agdes

estabelecidas no Contrato de Gestdo para as OSS.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Apds a homologagio ¢ adjudicagdo do resultado o Instituto Esperanga iniciaré o
processo de implantagiio do contrato de gestdo do processo de contratagdio, seguindo o

cronograma abaixo:

ara verifitar as assinaturas va ao site hitpsfiwww. portaldeassinaturas.com.brd4d e utilize o ocodigo DOAG-FADS-AEBS-9BAZ.
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CRONOGRAMACAO DE IMPLANTACAO

Publicacio do Edital

Apés homologagdo do resultado

Entrega de Curriculos

Selegdo e convocagdo para entrevistas

Entrevistas

Divulgag¢do do Resultado

Convocagido e entrega de documentos

Integragdo de colaboradores

Reunido da equipe de Gestdo

Visita técnica a Unidade do contrato de gestdo

Contratagdo de fornecedores terceiros

Inicio previsto das atividades

Este documento foi assinado dlgltaimente nor Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/Awww portaldeassinaturas.com. br:443 e utilize o codigo DOAB-F.

CONCEITUACAO DO PROJETO

[

Tranétorno do Espectro Autista
:

O Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) ¢ definido como um distirbio do
neurodesenvolvimento caracterizado por desenvolvimento atipico, prejuizo na
comunicagio e na interagio social, padrdes de comportamentos repetitivos e
estercotipados, podendo apresentar um repertério restrito de interesses e atividades (MS,

2021).

0O TEA é um transtorno de desenvolvimento compliexo que, normalmente, aparece

durante os trés primeiros anos de vida e afeta a capacidade da pessoa se comunicar ¢

interagir com os outros. Autistas tém, em comum, prejuizos na comunicagio, na interagio

social € no comportamento. Apresentam, também, a capacidade de imaginar ¢ a
subjctividade prejudicadas. Esses prejuizos podem se apresentar em graus diferentes para
cada pessoa, além de poderem ocorrer outros acometimentos que séo diferentes de pessoa
para pessoa e varidveis nos niveis de manifestagio — ou, ainda, podem se apresentar em

i . r ) .
uma pessoa ¢ niio se apresentar em outra. Comorbidades também podem acontecer, 1st0

umenic ol assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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¢, junto com o TEA, também existir outra patologia como epilepsia, hiperatividade,

esclerose tuberosa, retardo mental etc., explicando-se, assim, a diversidade de qua

clinicos.

que ocorram dificuldades na sua inser¢do na familia, nos circulos sociais € na escola. As
reagdes atipicas a diversidade ambiental, o prejuizo na compreensfio da transmissdo do
conteiido, marcado pela defasagem na linguagem e os comportamentos que decorrem do
processamento dessas informagdes colaboram para que o autist'ajéeja considerado como
pessoa de dificil acesso. A possibilidade de compreendé-lo é diminuida quando as

diferengas saltam mais aos olhos do que as potencialidades.

Diante de tal quadro e, se tratando de um publico composto de crianga e
adolescente em idade escolar, portanto pensar um individuo com tais peculiaridades como
sendo alguém capaz de se desenvolver no ambiente da escola tem sido uma batalha

travada entre os que acreditam que a inclusdo escolar € um processo possivel e necessério.

Para se obter resultados efetivos no tratamento, hé necessidade de significativo
investimento de tempo no estudo e acompanhamento dos casos. Além disso, as
intervengdes multiprofissionais especializadas e intensivas demandam uma equipe de
trabalho maior do que, usualmente, demandam os servigos para pessoas com outros

distirbios do desenvolvimento.

Com o crescente aumento da demanda na busca de vagas em Centros de
Desenvolvimentos para pessoas com Transtorno do Espectro - TEA, especialmente na
faixa etaria de 0 a 12 anos de idade, surge & necessidade de construgio de equipamentos

pelo poder publico municipal, bem como se faz necessério profissionais capacitados para

igitalmanie por Paulo Rozaes Junior.
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o atendimento especializado.

Atualmente o municipio de Cascavel possui na de Ensino Publico Municipal 523
estudantes diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA) de acordo com o

Censo 2023, bem como apresenta uma estimativa de 220 criangas em processo de
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Transtorno do Espectro Autista - TEA, alinhado aos objetivos da Secretaria da Saude
Municipal e 'direcionado para a promogdo de uma salude integral e inclusiva, através de
um servigo ass:stenmal técnico e humanizado, para a garantia da mfanc1a ao publlco
autista, mcrementando o desenvolvimento e a insergdo delas no contexto spmal, de modo
a favorecer-? o alcance dos resultados cognitivos e comportamentais ainda mais
satisfatdrios.

1
i

+

H

Identificagiio do Objeto:
- Gestao operacionalizacfio ¢ execugio das agbes e serv190s da unidade de
convivéncia |d0 autista — uca no municipio de cascavel/ce.

l
}

Objétivo Geral:
\
A prcl>posta a ser desenvolvida na area da Assisténcia & Salide do individuo com.
TEA na Unidade de Convivéncia do Autista, tem como atividade principal proporcionar
a continuidade dos atendimentos de qualidade a pessoa com deficiéncia e sua inclusfo na
vida social, por meio de agdes que visem a defesa e garantia de direitos sociais ¢ de saude,
tem por ﬁnalridade a promog@o da autonomia, da justiga social, inclusdo social e melhoria
da qualidade!de vida das pessoas com TEA e suas familias, no intuito de construir €spagos
.

de reconhecimento e de potencialidades.

O IESP, através de suas técnicas inovadoras e profissionais capacitados
promovera na Unidade de Convivéncia do Autista - UCA atendimento humanizado para

as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), de forma gratuita e continuada,

ado digitatmente por Paulo Rozaes Junior,

por meio de atividades direcionadas a aquisicio da méxima autonomia possivel e
habilidades da vida pratica, que venham garantir-lhes a inclusio familiar e comunitéria.
Além de, po%sibilitar meios de orientagBes para que as familias expressem/compartilhem
suas cllﬁculdades solugdes ¢ demandas, de modo a construir conjuntamente solugdes e

alternativas para as necessidades e os problemas enfrentados. . @Q\m
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Objetivos especificos:

- Ampliar o acesso a satide diagndstica ¢ terapéutica;

- Estimular as habilidades sociais para facilitar a adaptagdo e resolucio de

comportamentos atipicos e indesejiveis dos usudrios com autismo;

- Utilizar estratégias que estimulem a troca afetiva € o estabelecimento de

vinculos,
- Garantir atendimentos em grupo aos usudrios e as familias;

‘ - Reconstruir vinculos familiares e/ou sociais;

- Criar espaco de reflexfio sobre o papel das familias na protecio da pessoa

com deficiéncia;

- Estimular a participagfo efetiva da familia;

- Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia ¢ protagonismo social;

- Realizar oficinas em espagos estruturados para atividades sensoriais;

- Promover a descoberta de novas habilidades;

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

Os servigos da Unidade de Convivéncia do Autista — UCA, serfio compostos por

equipes que poderdo ser hibridas, ou seja, com profissionais concursados da Prefeitura e

., contratados pela Organizagdo Social de Saude, sendo que os ‘proﬁssionais celetistas

deverdo ser contratados diretamente pelo Instituto ou através de cooperativas de servigos

especializados de satde.

O Instituto Esperanca se¢ compromete a alocar no projeto quadro de Recursos

Humanos suficientes para a perfeita execugio do projeto, respeitando todas as normativas

existente por categoria.

»

O Instituto atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS
— Sistema Unico de Salde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua

assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de sa(ide que se enquadrem para a

X7
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operacionalizagio e execugio de agdes e servigos da UCA pautados em:
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. Na garantia do acesso ¢ qualidade da assisténcia,;
[I. No cumprimento de metas pactuadas na contratualizagio;

III.  Na eficiéncia e transparéncia da aplicagfio dos recursos;

IV. No planejamento participativo e democrético.

Servico Assistencial na UCA de Cascavel:

-

A atividade assistencial de quem trabalha na Unidade de Convivéncia do Autista

deve ser pensada como um processo permanente € continuo, gerido para atingir em forma

de metas e de determinag¢des situacionais, fisicas, materiais, sociais ¢ instrumentais, os

objetivos do Plano de Trabalho.

Unidade de Convivincin do Autist:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
Scgunda a Sexta-feira (07 as 11h | 13 a5 17h)

EQUIPE MEDICA
) ) Qntd Carga Minimo
Catego‘rl_a Profissional Horaria Procedimento Ceonsultas/
(Atividade fim) Més
Médico Neuropediatra 1 80h Consuita Médica 38
mensais [
Médico Psiquiatra Infantil 1 80h . Consuita Médica k 35
9 mensais
Médico Pediatra 1 40h Consulta Médica 10;
mensais e
EQUIPE NAO-MEDICA
Assistente Social 1 30h Consulta Ndo-Médica 24
semanais
Educador Fisico 1 40h . Consulta Ndo-Médica 24
semanais
Fonoaudislogo 2 40h Consulta No-Médica 24
& semanais
.
Terapeuta Ocupacional 2 40h Consulta Ndo-Médica 24 \
P P semanais
Psicologo 1 40h Consulta Ndo-Médica 24
& semanais

o digitalmente por Paulo Rozaes Juniar.
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. 40h .
Psicopedagogo 1 semanais Consulta Ndo-Médica
Nutricionista ‘ 1 20h . Consulta Ndo-Médica 12
' semanais
Fisioterapeuta 1 20h Consuita Nao-Médica i2
semanais
Professor de Muasica 1 40h . Consulta Ndo-Médica 24
semanais
ADMINISTRATIVO
Gerente Administrativo 1 40h . - -
semanais
Recepcionista 2 40h . - -
semanais
Auxiliar Administrativo 1 40h . - -
semanais
Porteiro ' i 40h . - -
semanais
Auxiliar de Servigos Gerais 2 40h ] - -
semanais

Perfil Assistencial: Atengio Secundéria

SERVICOS

Avaliagdio, diagndstico e tratamento do Transtorno do Espectro Autista para o publico de 0 a 12 anos,
através de: orientagdo, terapia (habilitagiio e reabilitagdo), aperfeigoamento dds aspectos cognitivos
e sensoriais através de metodologias ativas de inclus@o, agdes de saude coletiva e individual,
intervengdes médicas clinicas e terapéuticas.

POPULACAO MUNICIPAL LAUDADA COM TEA

523

ACOLHIMENTO EM SAUDE

A organizagdo do acolhimento em saude ndo inclui exclusivamente a demanda
espontdnea, mas um conjunto de agdes que objetivam dar respostas as necessidades da
comunidade. Deve, portanto, partir do diagndstico de problemas e do planejamento em
salde, buscando romper com a ideia do mesmo como uma agdo pontual, centrada na

doenga e nos procedimentos e ndo no sujeito € em suas necessidades.

inado digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
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O ingresso dos pacientes para atendimento na UCA municipal obedecerd aos
critérios estabelecidos pela Secretaria Municipal de Safide e serdo atendidos por faixa

etaria de 0 a 12 anos, prioritariamente.

A quantidade pacientes estara diretamente relacionada & demanda existente ¢ a
infraestrutura da UCA. De acordo com a necessidade e em decorréncia da demanda por

' . . . _
vagas, anuah;nente, a Secretaria de Salde definira o periodo de atendimento da UCA. o

¥
Nesse sentido, as informagdes originadas do diagndstico das principais demandas

¢ necessidades dos usuarios da UCA devem promover reflexdo, subsidiando a anélise e
as mudangas da prética ¢ dos resultados do trabalho e, consequentemente, o planejamento

em saude.

Para tanto, ¢ preciso identificar os problemas e as potencialidades relacionadas as
diferentes questdes envolvidas com o acolhimento, como aquelas relativas & propria
organizacdo dos servigos, a satisfagdo dos usudrios € ao desenvolvimento e crescimento

profissional e pessoal dos trabalhadores/equipes nesse processo

Os diferentes aspectos devem ser discutidos amplamente na pers;pectiva de uma
avaliagdo participativa e formativa envolvendo profissionais, usuﬁfios € gestdo municipal,
buscando provocar movimentos diversos, como a capacitagdio, o levantameqto, a
constru¢io ¢ a pactuagdo de agdes que orientem a renovagfio do trabalho/servigos €
propiciem aprendizagens coletivas.

Dados epidemioldgicos podem ser teis para indicar uma necessidade ¢ assim
organizar o servigo, no entanto € importante se ter em mente que nﬁd € a,ﬁnica forma de

caracterizar essas necessidades. i

[l

E o digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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Para isso pode-se realizar um diagnodstico das principais queixas decorrentes das

demandas espontdneas e das necessidades observadas e relatadas durantes visitas -
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i
um perfil de comunidade o que por si sO ja deve ser observado para o referido

agendamento

Nesse sentido, o Instituto Esperanc¢a vem promovendo:
i _
] . - . , . ~ . ~
a) a reorganizagdo do servigo de saide a partir da reflexdo e problematizagfio dos
1
processos de trabalho, de modo a possibilitar a intervengfio de toda a equipe
, multiprofissional encarregada da escuta e resolugdo dos problemas do usudrio;
. ' : . ’ *
b) elaboragdo de projeto terapéutico individual e coletivo com horizontalizagdo, por

linhas de cuidado;

¢) mudangas (...) na forma de gestdo do servigo de saide, ampliando os espagos
democraticos de discussio, escuta, trocas e decisdes coletivas, pois a equipe nesse
processo, pode também garantir acolhimento para seus profissionais e as

dificuldades de seus componentes na acolhida & demanda da populagfo; B

d) postura de escuta e compromisso em dar respostas as necessidades de salde

trazidas pelo usudrio, que inclua sua

’ e) cultura, saberes e capacidade de avaliar riscos; e,
i
f) construgdo coletiva de propostas com a equipe local e com a rede de servigos e

geréncias centrais e distritais.

Instituido pela Lei n°. 9.637/98, amgo 24, XXIV da Lel 8. 666/93 e demals

hitps:!;\fvww.portaideassinaturas,com‘b%:443 & utilize o codigo DOAG-FADS-AEBS-26A2.

disposigGes legais aplicaveis, a parceria entre o poder publico € uma organizagdo ndo

B
=
=
3
@
o
S
S

o

2
=
o

o
-
o
[=%
=
s
G

E
&
=]

governamental, qualificada pelo poder piblico, assegura a prestagdo de atividade,

mediante algumas condi¢des voltadas ao interesse publico.

A aphcag:ao da Accountability na gestdo do [ESP traz a responsabilizagfio pessoal

pelos atos pratlcados e explicitamente a ex1ger1te prontiddo para a prestagiio de contas, &5\
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j |
quantitativos, propde a autoavaliagdo da unidade em termos das agdes desenvolvidas,

considerando os erros e acertos, compartilhando agdes bem-sucedidas € propondo novos

. | . . . e
caminhos para a obtengéo dos resultados ainda nfo atingidos.
|

'
O miodelo respeita a obrigagiio de gratuidade da prestagiio dos servigdg

assisténcia a saude, desonerando os usudrios de quaisquer espécies de pagamento,
apresentado de forma flexivel de administragdo de gestdio compartilhada, obedecendo aos

principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS.

NORMATIVAS DO TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA -
TEA
A leéislaqﬁo vigente ¢ demais nérmatizar;ﬁes correlatas, quer federais,

estaduais ou mumclpals sdo a base do trabalho realizado no contrato de gestdo da

UCA, a saber

Constituigdo da Repuiblica Federativa do Brasil, de 5/10/ 1988;
‘Lei 12.764/12, de 27 de dezembro de 2012, que determina que a

_pessoa com Transtorno do. Espectro Autista (TEA) ¢ considerada
pessoa com deficiéncia para todos os direitos legais, .e. portantb,
também protegidos pela Lei Brasileira de Inclusfio da Pessoa com
Deficiéncia (LBI) N°® 13.146/15,‘-apr0vac.1a em 06 de julho de 2015; :

- Lei Municipal 2027/2021 - Dispde sobre a qualiﬁcalt;ﬁo de entidades
como.Organizagées Sociais, regula a execucdo e fiscalizagdo de
contratos de gestiio e d4 outras providéncias;

Lei 13019, de 31/07/ 14 — Estabelece o regime juridico das parcerias

entre admlmstragao publica e as orgamzac;oes da sociedade civil, em

va ao site hitpsufwww.portaldeassinaturas.com.bri443 e utilize o cédigo DOAB-FAUS-AES8-06AZ.

o digitalmente por Paulo Rozaes Junior,

reglme de mutua cooperagao para a consecugdo de finalidades de
_interesse publico e reciproco, mediante a execugdo de at1v1dades ou

de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos

anto fol assi
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fcolaborag:ﬁo e de cooperacdo com organizagdes da sociedade civil, e
;altera as Leis n%s 8.429, de 2 de junho de 1992, € 9.790, de 23 de margo
de 1999;

- Lei Federal N° 8.069, de 13/07/1990, que dispde sobre o Estatuto da

‘Crianga e do Adolescente;

t
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DISPOSICOES SOBRE CONTRATACOES
O Instituto Esperanga (IESP) disponibilizara de imediato, os recursos humanos
qualificados, com habilitagfo técnica e legal e com quantitativo compativel com o perfil

da Unidade de Convivéncia do Autista € os servigos a serem prestados, obedecendo a

Halmente por Paulo Rozaes Junior,

legislagéo vi:gente, ao preconizado pelo Sistema Unico de Satide - SUS e as resolugBes

dos Conselhos Profissionais;

A equipe multidisciplinar sera composta por profissionais das especialidades

¢
.. ,. . . £
exigidas no contrato de Gestdo, devidamente registrados nos Conselhos de Classe do o
. o
Estado do Ceara, em quantitativo suficiente para o atendimento dos servigos, de modo M
1 3=
que a unidade realize a atividade assistencial que lhe ¢ peculiar. e
ook ot s = & 5
Hubrics | PRgipa |
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OBRIGACOES DO INSTITUTO ESPERANCA (IESP)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

& PREFEITURADE

ceus ' ¥

f . . . " .
Buscar o aprimoramento dos servigos prestados pelo Sistema Unico de Saude no

ambito do municipio de Cascavel em agdio conjunta a ser desenvolvida entre o Municipio,

por meio da rSecretaria Municipal de Saide e o IESP - Instituto Esperanga, de modo a

garantir aos usuarlos assistidos, bem como & municipalidade:

Eﬁciéncia, eficicia e qualidade dos servigos prestados;

Atengdo integral e humanizada;

Utilizagdo dos recursos de forma mais racional, visando a reducdo de custos;
Priorizagdo da avaliagfio por resultados. |

Evitar o éxodo do usudrio para os hospitais conveniados com a rede publica
rﬁunicipal de saude, em busca de servigos da assisténcia de melhor qualidade
e garantir a assisténcia mais rapida, evitando complicagdes do quadro clinico

1
e o desconforto do deslocamento dos usuarios.

Atribuigbes que serfio exercidas pelo Instituto no projeto

O instituto tem como atribui¢des a geréncia e produgdo de servigos estabelecidas

a partir das diretrizes estabelecidas pelo Gestor Municipal ¢ legislagéo pertinente:

Prestar assisténcia & sa(ide gratuita aos usudrios do SUS, observando o disposto

no art. 198, da Constituigdo Federal, no Inciso 1, no art. 7°, da Lei Federal n° 8.080, de 19

de setembro de 1.990, que fixa os principios do SUS ¢ na forma deste Processo de

Selecdo;

Prever as Politicas Nacionais de Saide do Sistema Unico de Saide (SUS),

observando o disposto na Portaria Consolidagio n°® 2, de 28 de setembro de 2.017;

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site hitps://www.portaldeassinaturas.com.bri443 e utilize o codigo DIAG- FARS-
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a revisdo de diretrizes ¢ normas para a organizagzﬁo da Atengdo Basica, no &mbito do SUS;

Implantar a Unidade de Convivéncia do Autista com vistas a aumentar o acesso
das pessoas com Transtorno do Espectro Autista aos servigos de saide e o vinculo entre
familia e equipe, com base em mecanismos que induzem a responsabilizagio dos gestores

e dos profissionais pelas pessoas que assistem.

Promover priticas corporais ‘¢ atividade fisica, promogdo da alimentagio
saudavel, educagdo em satide, entre outros, além de contribuir para a produgio do cuidado

e de modos de vida saudaveis e sustentaveis da populagio.

Ampliar as ofertas de saide na rede de servigos, assim como a resolutividade, a

abrangéncia € o alvo das agdes de saude.

Produzir mudangas nos modos de gerir e cuidar a partir do preconizado pela

- Politica Nacional de Humanizagdo; -

Favorecer a efetiva redugdo de formalidades burocriticas e flexibilidade
administrativa na prestagdo dos servigos de saude, sem se descuidar dos principios que

regem a administragdo publica;

Implantar modelo de geréncia dentro da concepg¢do administrativa por objetivos,

onde preponderam os resultados alcangados face s metas pactuadas.

www.porialdeassinaturas.com.br:443 e ulilize o codige DOAB-FALS-AESS-06A2.

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

ade digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
i

S#o vérios os protocolos instituidos ¢ muitos ainda poderfio ser construidos entre

o Instituto Esperanga ¢ a Secretaria Municipal de Saide.

Os protocolos assistenciais foram desenvolvidos com base, nas evidéncias

Hara verificar as assinaleras va ao site hitps:/
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literdrias, clinica e/ou adaptados aos recursos locais. Essas recomendag¢bes buscam
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clinica, elaborado por equipe multidisciplinar, com os objetivos de:

oferecer um' fluxo padronizado para o manejo do paciente com determinada condi

e Estabelecer um padrio assistencial conforme as praticas clinicas;

¢ (Otimizar os recursos assistenciais disponiveis;

e Mensurar os resultados obtidos;

e Utilizar os protocolos assistenciais como ferramenta de melhoria da

qualidade assistencial;

= o e e e e e e W x

Os p1;0t0colos tém como foco na prética clinica e a gestdo do cuidado, auxiliando
na escolha do tratamento mais qualificado, além da organizaggio dos servigos de saude. E
um importantte instrumento de consulta dos profissionais da 4rea.

— Os Protocolos Clinicos € Diretrizes Terapéuticas (PCDT);t;s.tabelece'm os critérios
de diﬁgnéstico de cada doenga, o algoritmo de tratamento das doengas com as
respectlvas doses adequadas e os mecanismos para 0 monitoramento clinico em
relagao a efetividade do tratamento, além da superwsao de possiveis éfeitos
adversos.

!

PROTOCOLOS CLINICOS

O Instituto Esperanga apresenta abaixo os temas dos ‘protocolos qué serdo
implantados,na UCA, originarios dos cadernos e manuais do Ministério da Saude, os
protocolos nta integra serdo disponibilizados ao gestor de Unidade, com acesso a todos
10SS0S colaboradores, além de serem temas da Educagio Continuada que o Instituto

Esperanga oferece.

Esses documentos e outros ja langados pelo Ministério da Satde sdo materiais

o digitalmente por Paulo Rozaes Junigr,

técnicos que'servem como guia ao trabalho das equipes e profissionais de saide. Existem
trés tipos: Protocolos da Atengdo Bésica, Protocolos de Encaminhamento e Protocolos

i
Clinicos ¢ D‘iretrizes Terapéuticas (PCDT).

@
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1. Pfotocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas do Comportamento Agressivo
ﬁo Transtorno do Espectro do Autismo — MINISTERIO DA SAUDE

2. Diretrizes de Atengdo 3 Reabilitagﬁé da Pessoa com Transtornos do
Espectro do Autismo (TEA) - MINISTERIO DA SAGDE |

3. Manual de Orientagio do Departamento Cieptiﬁco de Pediatria do

Desenvolvimento ¢ Comportamento — Transtorno do Espectro Autista
Direcionando a demanda

Pacientes .com TEA, em geral, dentro do Sistema Unico de Saude, serio
inicialmente atendidos e acompanhados nas Unidades Basicas de Saiide. Eventualmente,
e de acordo com a programagdo individual do plano de cuidados, necessitardo de
encaminhamento para avaliagio e tratamento especifico, para Unidade de Convéncia do

Autista. O objetivo maior para com esse grupo é manter sua independéncia e autonomia.

Os Autistas com comprometimento funcional de leve a moderado deyerﬁo
passar por uma avaliagdo minuciosa e, sempre que necessario, devem ser encaminhados
para avaliagzo na UCA, de acordo com os diagnésticos funcionais e orgénicos.

O acompanhamento de rotina pela UBS ¢ de fundaméntél importdncia para
verificagdo ¢ adequagdo das diversas prescrigdes que porventufe;b autista receba; para

. orientagSes de prevengio e para adequagfio de atividades de promogio da saude, como
atividade fisica, alimenta¢do equilibrada e convivio social.
;

O principal objetivo do acompanhamento desse grupo € tentar incluir € manter a

funcionalidade, de forma a fazer com que os individuos se tornem independentes e

autdnomos, ou que nio venham a desenvolver uma dependéncia maior.

-
Yo

As medidas apontadas pelo plano de cuidados devem ser prio‘fizadas,

principalmente quando se tratar de medidas que apontem para a reverséo do quadro.

«”?
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Finade digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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RECURSOS HUMANOS

colaboradores em numero suficiente e necessdrio para a realizagdo das ag¢des previstas no

quantitativo e qualitativo.

Organograma do corpo diretivo e assistencial

IESP
Direglo Direglo Direcho
ASSISTENCIAL MEDICA ACMINISTAATIVA
GERENTE
uca
[ ‘ |
ADMINISTRATIVO ASSISTENDAL
I
Adltitatraio NUCLEO MEDICD nicEo iko-méoico
ALD, ADMINISTRATIVO
1 I
‘ ¥
Acolhlmants Midico Fonosud|dlogo Terapauts Ocupacional
RECEPCAD NEURCPEMATRA
) Amblinds Midkco Fliioterapauts Kunsidonlita
ALY, DE SZAVICOS GERALS PSICUHATRA INFANTIL
Portarla u Zeladorhs Miédko l l
PoRTEIRD PEDIATRA Puctlogo Pricopedugogo
Educador Flikco Profawsor de Midskes
Assistente Sochl
Perfil:

Este documento foi assinado digitaimente por Paule Rozaes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo DIAB-F.

- Direcio Assistencial: A diretoria assistencial, chefiada por um profissional de nivel
superior de uma das 4reas de suas atribuigdes, nomeado pelo diretor presidente do

Instituto, trard a competéncia de colaborar com a diretoria médica e administrativa no
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qualidade do atendimento aos pacientes. Ele € o principal elo entre os médicos € a
administragdo do contrato, sendo responsavel por coordenar, implementar normas e

rotinas clinicas e supervisionar a assisténcia médica prestada pelo Instituto.
'. .
H

. ~ | . . . . P . r .
- Dire¢io Administrativa: A diretoria administrativa fica responsavel por planejar,
¥
organizar e controlar as atividades, planos e programas das dreas administrativas do
contrato. lea as politicas estratégicas de gestdo dos recursos financeiros, administrativos

e adequagao de processos, tendo em vista o objeto do Plano de Trabalho

- Gerente UCA: Assegurar é obtengdo dos resultados definidos nos planos operacionais €
administrativos, em conformidade com a missio da institui¢do, seus principios e filosofia
dentro das diiretrizes estratégicas e operacionais estabelecidas, por meio da coordenagio
geral de todas as areas da Unidade. Administrar, planejar, organizar, dirigir e apoiar as
atividades das outras coordenagBes dentro das normas contratuais, politicas estabelecidas

pelas normas legais.

- Médico Neuropediatra: Realizar exames clinicos, diagnosticar, prescrever ¢ ministrar
tratamento para as doengas na 4rea de sua especialidade, aplicar métodos de medicina
preventiva, emitir pareceres, contribuir para agbes de saide coletiva, cumprir‘e fazer
cumprir as déterminar;é‘)es das portarias vigentes. Realizar consulta e atendimento médico.
Elaborar relatérios ¢ laudos técnicos em sua é4rea de especialidade. Levantar hipoteses
diagnosticas. Sohcltar exames complementares Solicitar interconsultas Realizar
diagndstico e tratamento com pacientes, envolvendo a famllla ¢ a comunidade no
atendimento ¢ tratamento. Realizar atendimento em consultorio. Planejar tratamento
neurolégico a criangas e adolescentes. Indicar tratamento. Praticar intervengdes clinicas.
Estabelecer progndstico. Ministrar tratamentos preventivos. Rastrear doengas

prevalecentes. Participar de campanhas de saide. Elaborar documentos médicos;
1

NI,

4,
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diagnostico, terapéutica, acompanhamento dos -pacientes; Executar qualquer outra
atividade que, por sua natureza, esteja inserida no dmbito das atribuigdes pertinéntes ao
cargo ¢ éreai da especialidade; Elaborar relatérios ¢ laudos técnicos em sua area de
especialidade; Participar, articulado com equipe multiprofissional, de programas e
atividades de educagio em saude visando a melhoria de satide do individuo, da familia e
da populagio em geral; Efetuar exames médicos, emitir diagnosticos, prescrever
medicamentos, solicitar, analisar, interpretar diversos exames e realizar cutras formas de
tratamento para diversos tipos de enfermidades, aplicando recursos da medicina
preventiva ou terapéutica em ambulatérios; Manter registro dos pacientes examinados,
anotando a concluso diagnostica, o tratamento prescrito e a evolugéo da doenga; Realizar

atendimento individual, individual programado e individual interdisciplinar a pacientes;

- Médico Pediatra: Prestar atendimento médico ambulatorial, examinando pacientes,
solicitando e interpretando exames complementares, formulando diagnédsticos ¢
orientando-os no tratamento. Efetuar exames médicos, emitir diagndstico, prescrever
* medicamentos, na especialidade de Pediatria e realizar outras formas de tratamento para
demais tipos de patologia, aplicando recursos da medicina preventiva ou terapéutica.
Elaborar programas epidemiolégicos, educativos e de atendimento médico preventivo,
voltados para o Transtorno do Espectro Autista. Manter registro dos pacientes
examinados,_ anotando a conclusdo diagnosticada, tratamento prescrito e evolugio da
doenca. Coordenar atividades médicas institucionais a nivel local. Executar outras tarefas

correlatas, mediante determinagdo do Instituto.

- Fonoaudiélogo: Responsavel pela promogdo da saude, prevencdo, avaliagdo e
diagnéstico, orientagfo, terapia (habilitagdo e reabilitagio) ¢ aperfeigoamento dos
aspectos fonoaudioldgicos da fungdo auditiva pefiférica e central, da fungio vestibular,
da linguagem oral e escrita, da voz, da fluéncia, da articulagfo da fala e dos sistemas
miofuncional, orofacial, cervical e de degluti¢do. Exerce também atividades de ensino,

pesquisa e administrativas.

%‘7

te documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
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- Terapeuta Ocupacional: Estabelecer a diagnose, avaliagio e acompanhamento
histérico ocupacional de pessoas, familias, grupos e comunidades, por meio da
interpretag:ﬁ? do desempenho ocupacional dos papéis sociais contextualizados. Planejar e
executar atividades orientadas para a participagdo e facilitagdo no.- desempenho
ocupacional e expressivo de pessoas com deficiéncia, com processos de ruptura de rede,
de risco, desvantagem e vulnerabilidade social do ciclo infanto juvenil.

i

‘
- Educador Fisico: Definir procedimentos, ministrar, orientar, desenvolver, identificar,
organizar, dirigir e avaliar as atividades fisicas, desportivas do Projeto Piabinha ¢
similares, sendo especialista no conhecimento da atividade ﬁsica/motricidéde humana nas
suas diversas manifestacdes e objetivos, de modo a atender as diferentes expressdes do

movimento humano presentes na sociedade, considerando o contexto social e historico-

cultural. '

]

|

- Professor de M(isica: Proporcionar através da musica, utilizando de metodologias ativas,
a inclusfio e o desenvolvimento dessas criangas e adolescentes na sociedade, juntamente
com a fami’Iita ¢ professores, priorizando a construgio da identidade frente as relagdes do
processo de_'ziprendizagem. "
: ‘

- Fisioterapeuta: Atuar em fungdes bésicas, como andar, sentar, ficar de pé, jogar, rolar,
tocar objetos, engatinhar e a se locomover de maneira geral para proporcionar a
aprendizagem de novas habilidades motoras, através da estimulagdo sensorial, para que
as criangas possam superar suas dificuldades com movimentos, saltos e outros exercicios
de motricidade. Capacitar e estimular os pais na utilizagio de técnicas para ajudar os

filhos a desenvolver forga muscular, coordenagéo e habilidades motoras.

- Psicologo: Atuar na construgdo de diagnésticos que servem como ponto de orientagdo,
visando indicar as possibilidades terapéuticas. Estimular os comportamentos sociais,
como contato visual e comunicacio funcional. Incentivar os comportamentos académicos
como a leitura, escrita ¢ o aprendizado da matematica. Reforcar as atividades da vida

didria como higiene pessoal;
|
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- P‘siéroped'agogo: Responsavel averiguar se crianga cdm TEA”esté sendo incl'uilclf
escola e por entender o processo que leva o paciente a assimilar e constrair o
conhecimento. Avaliar todos os comportamentos, como curiosidades, av.;c”aeé e int‘éra"g:ﬁes
-do individuo com autismo para elaborar um plano de aprendizagem. Trabalhar com os
- processosr de aprendizagem, assim como, as dificuldades e limitagdes inerentes,

i .. ».~decifrando a origem da dificuldade apresentada, que pode ser social, fisica e emocional.
| - P

- Nutricionista: Identificar o grau de seletividade alimentar do individuo TEA, além de

orientar para uma dieta adequada e auxiliar a introduzir novos alimentos.

. - Assistente Social: Prestar servigos sociais orientando individuos, familias portadbras do
Transtorno do Espectro Autista e orientar sobre seus direitos e deveres assistidos (normas,
codigos e legislagdo), ser\}ig:os, recursos sociais € programas de educagfo. Planejar,
coordenar ¢ avaliar planos, programas e projetos sociais que envolvam a Unidade de

Convivéncia do Autista.

O regime de contratagéio serd regido por CLT para equipe minima, admitindo
contratagdo para médicos como Pessoa Juridica, de profissionais autorizados por
cooperativas com carga horéria, dimensionamento de recursos humanos ¢ beneficios

previstos obedecendo as legislagdes vigentes das categorias.

CONTROLADOR DE ACESSO

A seguranga em unidades de Salide ¢ essencial para que as pessoas que chegam ao
Jocal possam ter toda atengfio na recuperagdo de sua saude ou a um familiar que esta

recebendo cuidados médicos.

O servico de controladoria ou de portaria é muito importante para a prote¢io e
ordem nesses ambientes, onde ha uma grande ocupago e transig8o continua de pacientes,

visitantes e funcionarios. ' S

rificar as assinaturas va ao site hitps Hwww. portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo DIAB-FADS-AERS-06A2,
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Estes servigos sfo indispensaveis para manter a ordem em um ambiente.

Principalmente em locais onde as pessoas ja se encontram fragilizadas, com dores

muitas vezes com esgotamento fisico, precisando ter sua individualidade respeitada.

Assim, as providéncias mais comuns sdo a prote¢o de sntrada permitida € ndo

permitida, o controle de acesso, o controle de acesso de veiculos e de materiais.
Além dessas existem outras praticas, como:

— Precaugdo de roubos e furtos;
— Avaliagfo de risco e inseguranga dos clientes;

— Controle de acessos (mercadorias, pedestres).

Verificar cumprimento de normas como: ndo fumar, ndo encostar bicicleta na
parede, ndo entrar com bebida alcodlica, ndo sentar no cho, pedir para fazer siléncio,

entre outros necessarios ao ambiente.

Estes servicos visam proteger, combater ou diminuir as infragdes que possam
acontecer. Como o movimento dentro de uma unidade acontecz a partir de um nimero
grande de pessoas, o controle de acesso ¢ uma medida que deve ser brevemente
implantada, para uma maior seguranga e tranquilidade entre médicos, enfermeiros,

pacientes, acompanhantes € outros funcionarios.

O monitoramento por imagens também é uma importante agdo, com ele € possivel

minimizar a¢des de violéncia, furtos e roubos no ambiente da unidade de salide. Através

e portalteassinaturas.com.brd43 e ulilize o codigo DYAG-FADS-AESB-85AZ.

&% Bssinaturas va ao site hitpsy

da captagfio e gravagio de imagens, € vidvel um conforto maior para a equipe que trabalha

na unidade e para os pacientes.

Para isso, é importante buscar uma empresa que tenha experiéncia no mercado e

que tenha profissionais responsaveis, instruidos e habilitados para realizar a atividade.

O Instituto Esperanga busca exceléncia pela escolha desta empresa, buscando

te docunfenic foi assinado digitatmente por Paulo Rozaes Junior.
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POP bem como aqueles que possuem um NEP ja implantado para realizar os devidos

treinamentos dentro do cronograma estipulado pela Secretaria de Satide Municipal eRE Lig

° \
apresentado pelo plano de trabatho. S ox v
3 F\-S <l

Como j& dito, um grande fluxo de pessoas passa pelas Unidades de
diariamente, e na maioria das vezes € dificil identificar todas elas. Um sistema de controle
de acessos na entrada e estacionamento sdo de extrema importéncia para impedir a a¢fo

de pessoas mal-intencionadas.

O volume de mercadorias como remédios, equipamentos e materiais médico
hospitalares nestas unidades também séo grandes, ¢ € preciso que eles sejam armazenados
de forma segura. A partir da implantagfio de uma boa controladoria de acesso é possivel

proteger as unidades de constrangimentos, violéncias e roubos.
Principais atribuigdes sdo:

. Controle do movimento de pessoal nas dreas aos quais o profissional é

responsavel;

. Controle da entrada e saida de vefculos dentro do local protegido; -

* Identificagdo e combate atividades potencialmente estranhas nos locais
determinados; ‘

. Encaminhamento de pessoas para os lugares correfos;

. Zelo pela qualidade dos servigos;

. Prestacdo de informagdes, quando solicitadas e ndo sigilosas.

Quando pensamos em o que faz um controlador de acesso, € essencial pensar na
gestio do controle de acesso como um todo, normalmente realizada na rea extensdo da

area da unidade ¢ arredores.

Analisando o que faz um controlador de acesso € possivel perceber algumas

caracteristicas do bom profissional. Além disso, a equipe de Recursos Humanos do

Instituto Esperanga (IESP) faz entrevistas com o profissional escolhido mesmo quando o

ra Yerificar as assinaluras va ao site https:#www.portaldeassinaturas.com.bri443 e ulilize o cédigo DIAB-FADS-AESS-0BA2.
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Comprometimento com a sua fungdo mesmo em situagdes criticas,
Preparo fisico e psicoldgico para um trabalho de constanfe pressio;
Conhecimento sobre as tecnologias de segurang:a prlvada
Conhecer as normas da Unidade;

Fazer rondas no edificio ¢ zelar os equipamentos de incéndio e conferir se

todas as portas e portdes estio fechados;

Repassar € cumprir o solicitado pelo responsavel da unidade;
Facilidade em se comunicar com o plblico;
Etica na prote¢io de informagdes sigilosas;

E pensamento analitico na identifica¢fio de situagdes perigosas.

O controlador de acesso que une todas essas carateristicas ¢ o profissional ideal para

exercer a fungéo.

Para selecionarmos ainda estes profissionais, solicitamos que eles possuam:

Além do 2° grau completo, exigimos que tenha experiéncia na fungio.

+
St

Critérios para ter Acesso as Dependéncias da Unidade

Todos os visitantes deverdo passar pelas Portarias, para terem acesso ao local

desejado.

Comunidade Interna (Funcionarios e Prestadores de Servigos lotados)

Estar portando seu proprio crachd, o qual deve estar posicionado no peito, em

situagdo visivel sem nada a encobri-lo, para efeito da perfeita identificagfo e estd com

vestimenta adequada ao ambiente de saude (evitando saia curta, decote grande, roupas

transparentes, bermuda, camiseta sem mangas, entre outras).

Este documento foi assinado d|g|ta|rnente por Paulo Rozaes Junior,
Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/iwww. poﬂaldeassmaturas com.br4435 e utilize o codlgo DYABG-F/
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Comunidade Externa

Ser previamente atendido no Servigo de Recepgio e ter recebido a devida orientagdd

¢ identificagdo;

Apresentar-se com vestimenta adequada ao ambiente (evitando saia curta, decote

grande, roupas transparentes, bermuda, camiseta sem mangas, entre outras);

Nio apresentar sintomas de embriaguez ou transparecer que tenha utilizado drogas
ilicitas;

Nio estar fumando;

Os representantes comerciais somente poderio ter acesso as dependéncias
administrativas, quando sua presenga for autorizada e responsabilizada pela chefia a ser
visitada.

Observagdes:

Nio sera permitido o comércio de produtos para os pacientes e ou servidores da
Institui¢do, de acordo com o inciso XVIII, art. 117, da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990. '

Controle das Recepgdes / Fiscalizago

A portaria da UCA n#o podera ficar “descoberta” em momento algum. Havendo

necessidade do controlador se ausentar por qualquer motivo do seu posto (mesmo que por

psiwww,portaldeassinaturas.com.brid43 e ulilize ¢ codige DBAB-FADS-AESS-96A2,

alguns instantes), ele deverd solicitar outro servidor para substitui-lo imediatamente e

comunicar o profissional responsavel pela Unidade no momento.

E de responsabilidade dos controladores:

o foi assingde digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
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Exigir a identificagfo, quando julgar necessdrio.

Na atividade de controle da portaria, se o servidor for ofendido, desacatado ou
ocorrer outra situagdo que agrida sua integridade fisica ou moral e em casos de
indisciplina no cumprimento desta Norma Procedimental, solicitar de imediato a presenga

de sua chefia,

Agir com respeito e cordialidade no trato com os colaboradores, funcionarios e
comunidade em geral, mantendo atitude, postura e comportamentos condizentes com o

. decoro da profisséo.

Néo permitir a entrada de equipamentos (para filmagem e fofograﬁa), TV acima de
4 polegadas, ventiladores, salvo quando houver autoriza¢do por escrito da Diregdo do

Instituto.

Impedir a saida de qualquer cliente internado, sozinho ou acompanhado, visto que
o “interno” s6 pode sair acompanhada por alguém da equipe de enfermagem devidamente

identificado para tal.

Impedir, caso ndo haja autorizag@io por escrito, a saida de aparelhos, equipamentos

. e outros bens patrimoniais da Institui¢do, mesmo que portado por servidores.
Observagdes:

Caso nfio haja autorizagio por escrito (“Autorizagio para Saida de Bens
Patrimoniais™), reter o bem patrimonial e comunicar imediatamente o fato ao responsavel
pela Unidade (mesmo que seja para conserto, manutengao, descarte, substituigéo etc.),

mediante a apresentagdo da autorizagdo por escrito, carimbado e assinado pelo

gitatmente por Paulo Rozaes Juniar.
rificar as assinaturas va ao site hips://www. porlaideassinaturas.com.br:443 e ulilize ¢ £odigo DOAB-FALB-AEBS-G6A2.
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sensagdo de bem-estar, seguranga e conforto dos pacientes, prof ssionais e familiares

servigos de saiide. Corroboram também para o controle das infec¢bes relacionadas a
assisténcia a sadde, por garantir um ambiente com superficies limpas, com redugdo do
nimero de microrganismos, e apropriadas para a realizagéo das atividades desenvolvidas

nesses servigos.

O ambiente é apontado como importante reservatorio de microrganismos nos
servigos de sadde, especialmente os multirresistentes. Ainda, a presen¢a de matéria
organica favorece a proliferagdo de microrganismos e o aparecimento de insetos, roedores

€ outros, que podem veicular microrganismos nos servigos de saude.

O Servigo de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies em Servigos de Saude
apresenta relevante papel na prevengfio das infecgdes relacionadas a assisténcia a saide,
sendo imprescindivel o aperfeigoamento do uso de técnicas eficazes para promover a
limpeza e deéinfecgﬁo de shperﬁcies. A proposta deste trabalho ¢ apresentar alguns
estudos que evidenciem a problematica da contaminagdo do ambiente como determinante

na disseminagéo de agentes infecciosos nos servigos de satde.

A limpeza e a higienizagdo sfo fundamentais para proporcionar um entorno
saudével e livre de agentes causadores de doengas. Cada tipo de ambiente requer técnicas
de limpeza especificas, produtos adequados e méo de obra treinada. No setor de Urgéncia,

esse cuidado deve ser redobrado.

Zelar pela seguranga dos pacientes ¢ dos profissionais da drea de salde € o
principal objetivo do Instituto Esperanga. Em um ambiente em que o risco de
contaminagfio é potencialmente maior, é fundamental seguir corretamente os protocolos

de limpeza e desinfecgdo.
I

to foi assnado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. .
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Secretaria Municipal de Saude.

Classificacdo das areas

Critica (C): onde se realizam procedimentos invasivos, ou que possuem clientes
de alto risco (sistema imunoldgico comprometido, necessidades de cuidados intensivos,
isolamentos); '

Semi — critica (SC): aquelas ocupadas por clientes com patologias infecciosas de
baixa transmissibilidade, ou doengas cronicas ndo transmissiveis; |

Néo — critica (NC): todas as que ﬁﬁo sdo ocupadas por clientes, nem se realizam

procedimentos.
Classifica¢io da Limpeza e Desinfeccfio

Processo de limpeza diiria de todas as areas da Unidade, objetivando a
manutengio do asseio, a reposigdo dos materiais do consumo diario (papel toalha,
» sabonete liquido e papel higiénico) das diversas dreas hospitaléﬁres. deve ser realizada
diariamente, promovendo o asseio ¢ a diminui¢do da flora microbiolégica do local.
Terminral: Processo de limpeza e/ou desinfecgdo de todas as dreas da Unidade,
objetivando diminuir o risco de contaminagdo do ambiente, com a redugiio da populagio -

microbiana através da remogio da sujidade.

Realizado periodicamente ou conforme protocolo (Teto, parede, janela, vidros,
grades de ar-condicionado, lumindrias, equipamentos mobilidrios — cama, suporte de
soro, mesinha, colchdes, macas, escadas e piso) deve ser réalizada apos alta do cliente,
ou conforme cronograma mensal pré-estabelecido, permitindo a diminuié:éio da

colonizago ocorrida com a presencga do cliente.

ficar as assinaturas va ao site hitps.fiwww, pontaldeassinaturas.com.br442 ¢ dilize ¢ codigo DOAG-FADB-AESB-96A2Z.
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Unico de Saide e do Pacto pela Saide, buscando garantir a universalidade e a |
opertunidade de acesso dos cidaddos a todas as agdes e servigos, estabelece a |
C N . . . , |
padronizagéo das agBes desenvolvidas pela recepg¢dio dos servigos de saide, coerentes |
|

|

com as diretrizes da Politica Nacional de Humanizag&o.

Para o cumprimento destes principios, o Instituto Esperanga (IESP), estabelece a
padronizagdo das agdes desenvolvidas por todos os profissionais E]ue atuam na recepséo
da unidade, com base no plancjamento do trabalho de forma a adequa-lo, visando
contribuir para a melhor qualidade da assisténcia. O Procedimento Operacional Padréo ¢
uma descri¢do detalhada de todas as operages necessarias para a realizagBio de uma
atividade, ou seja, € um roteiro padronizado para realizar uma atividade. Para tanto, tem
o objetivo de padronizar as acdes ofertadas pelo servigo de saide, minimizando a
ocorréncia de variagdes indesejaveis destas agdes, causadas pela faita de habilidade ou de
conhecimento do profissional, propiciando a melhoria na qualidade da assisténcia

prestada por este setor da Unidade de Convivéncia do Autista.

A recepcionista da drea da satide € parte integrante de uma equipe de salide de alta
performance. Afinal, é por meio da recepgio que ocorre o primeiro contato de pacientes

com as clinicas e hospitais.

O atendimento prestado faz toda a diferenga para a conquista ¢ a fidelizagio dos
clientes, além de ditar se a reputagéo da institui¢fio de saide serd positiva ou negativa.

Além disso, gestores, médicos ¢ colaboradores contam com o trabalho da
recepcionista em diversos processos. Por sua vez, todas essas atividades sdo importantes

para o pleno funcionamento do espago ¢ bem-estar do paciente.

Ao contrério do que alguns pensam, a rotina da recepcionista ndo consiste somente

em atender o telefone e direcionar ligag6es.
! ‘
I

dogimento fol assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
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O ritmo didrio de trabalho é repleto de ocupagdes qt?e, se 'néo forem bem

atribuigdes desses profissionais:

Recepgéo;

Informagdtes;

Cadastro;

Encaminhamento dos pacientes para atendimento;
Recolher as fichas de atendimento do dia e arqui\;é-las;

an

Preenchimento da Ficha de Atendimento € feita no Sistema disponivel na

vV ¥V ¥V ¥V ¥ V¥V

unidade; onde o atendente solicita ao paciente ou acompanhante os
documentos pessoais ¢ CNS (Cartfio Nacional do SUS) que € atualizado
no site Portal de Cadastros Nacionais apds isso € impressa ficha de
atendimento de emergéncia.

Organizagdo de processos de atendimento;

Manutengédo dos documentos organizados e de fé't_cil acessb;

Registro de novos pacientes e atualizagfo daqueles ja existentes

YV V ¥V VY

Respostas de dividas de pacientes, garantindo um fluxo de informagdes

satisfatorio e esclarecedor ao paciente € ou usuario.

Além dessas rotinas, o funciondrio da recepgdo ainda presta informagdes sobre o

uras.com.bri443 e utilize o codigo DOAB-FADS-AESE-08A2.

tempo de espera para atendimento, encaminha os pacientes para maiores informagdes

sinat

]

com o Gerente da Unidade, providencia material de expediente para o setor, lidera, sob

orientagdo do Gerente, as necessidades do servigo de Portaria e Zeladoria.

Como vimos, nfio sfo poucas as tarefas e responsabilidades da recepcionista.
Desse modo, é importante que os profissionais possuam habilidades essenciais para o

exercicio de todas as fungdes de forma eficiente. Veja algumas delas:

hade digitaimente por Paulo Rozaes Junior.

ara Yerificar as assinaturas vé ao site hitps/fwww porlaidea

¢ Organizagdo para manter todos os processos em ordem; %
‘ ‘e . &
¢ Boa comunicagio para se relacionar com gestores, colaboradores, pacientes, 2
i ) &
acompanhantes e publico em geral, §
| 12
o Criatividade para resolver problemas; __ 7 S5
‘ _ fabrics | Pafion
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» Senso de economia ¢ redugéo de custos;
¢ Inteligéncia emocional para gerenciar situagoes dificeis;
¢ Agilidade na execugo de tarefas;

e Proatividade e autonomia para administrar as suas atividades.

MANUTENCAO  PREVENTIVA ~ E  CORRETIVA ' DE
EQUIPAMENTOS, PREDIAL E MOBILIARIO

Manutengo predial € um conjunto de atividades que tem como objetivo principal
manter a vida Gtil de uma edificagfio. Suas agBes trazem seguranga, habitabilidade e

sustentabilidade, além de contribuirem para a valorizagio do local.

A manutengfo predial pode se tornar uma grande responsabilidade para quem
estiver a frente da administragdo do local ou da gestdo de recursos humanos de uma
empresa. A NBR 5674 da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas)' define
manutengio como sendo “o conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou

~ recuperar a capacidade funcional da edificagéo é de suas partes constituintes de atender

as necessidades e seguranga dos seus usuarios”.
Existem trés tipos de manutengfo realizada em prédios:

e Manutengédo preventiva;
e Manuten¢fo corretiva;

¢ Manutengdo preditiva.

A manutengiio preventiva é realizada antes da necessidade de reparos. Ela esta

relacionada & elaboragio de atividades que ajudem a conservar a funcionalidade do

edificio.

A manutengdio corretiva estd relacionada & corregio de erros e desgastes nas

maquinas, nas instalagdes € nos equipamentos.

H

umento fei assinado digitaimente por Paulo Rozaes Junior.

ficar as assinaturas va ao site hitps Fwww partaldeassinaluras.com brid43 e utillize o codige DIAB-FADS-AEBRS-98A2Z.
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motivo, tem um custo mais alto.

[

comega em uma situagéo de correclio e passa o avaliar regularmente os equipamentos e
as instalagdes a fim de garantir sua funcionalidade. Trata-se de um tipo de manutengio

predial de custo baixo ¢ traz menos trabalho que a corretiva.

E este altimo, o processo utilizado pelo Instituto Esperanga (IESP), evitando assim
custos alto ao Municipio com grandes reformas dos prédios publicos sob a gestdo do
Instituto. Os prédios pablicos tém um alto fluxo de pessoas circulando o que demanda um

olhar mais atento, ¢ assim que algo se estraga, realizamos a manutengdo e ou corregfo.

E obvio que os servigos s#éo realizados de acordo com o _Contrato de Gestiio, em
alguns contratos temos também os reparos elétricos e hidréulicoé, importante saber ¢ que
nosso compromisso é com o Municipio que entrega seus prédios piblicos em nossas mios
para realizarmos uma Gestdo de qualidade, sempre voltada a0 compromisso de oferecer

aos municipes o melhor atendimento com melhores condi¢des de ambiéncia. '
DIRETRIZES DE MANUTENCAO

a) A area responsévél pelas atividades de conservaéﬁo/ maﬁutenc;ﬁo deverd
implementar um Sistema de Manutengfio, de modo a preservar o desempenho, a
seguranga ¢ a confiabilidade dos componentes e sistemas da edificacdo, prolongar a
sua vida 0til e reduzir os custos de manutengio; ‘

b) O Sistema de Manutengfio (SM) sera configurado pelos seguintes 'pontos
essenciais: 6rganizagﬁo da drea de manutengfo, arquivo técnico da edificagéo, cadastro
dos componentes e sistemas da edificagdo e programa ou plano de manutencgfo. (Este
sistema podera ser manual caso, a gestio municipal ndo tenha incrementado ele no

contrato de Gestio;

|

f,@gt@ documernto foi asdinado digitalmente por Paulo Rozaes Junios.

sira verificar ag assinaturas va ao site https//iwww portaldeassinaturas.com.brid43 e ulitize o cddigo DYAG-FADS-AEBRB-G6AZ,

Reglawica | F ?ﬁm
1
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. iﬁg i 'ﬁ;}
Para verificar as assinaturas va ao site https:/fwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e ulilize o codigo DIAB-FAGS-AEES-DERE. o 61




N, PREFEITURADE. _

Ceard

¢) A organizagio da drea de manutengdo serd compativel com o porte
complexidade da edificagdo, disponibilidade de pessoal préprio e diretrize\
administrativas da Administragdo Publica relativas a contratagdo de servigos de
terceiros, envolvendo as fungBes de gestdo da Unidade, ¢ todos seus setores e
departamentos como:  suprimento, almoxarifado e oﬁcin_a, sala de emergéncia,

observagdes, enfim abrangcndo todo o Prédio Pablico o qual 6‘ Instituto é respo'nsével;

d) . A fungdo de gestdo deverd responder pela implementagéo e articulagdo das
demais fung¢des do SM, manutengo do arquivo técnico e cadastro dos componentes €

sistemas da edificago ¢ elaboragdo do programa ou plano de manutengio.

e) O cadastro da edificagio devera conter o registro de todos os componentes
¢ sistemas abrangidos pelo programa de manutengdo, incluindo identificagdo,
descricdo ¢ localizagio, bem como as relagdes de documentos e de pegas

sobressalentes fornecidas pelos fabricantes e fornecedores.

f) O arquivo técnico € o cadastro dos componentes e sistemas da edificaglio
serdo mantidos permanentemente atualizados, refletindo fieimente todas as
modificacSes e complementagdes realizadas ao longo da sua vida Util e serd repassado

ao poder publico sempre que solicitado.

g) Cumpriréré fungio de gestdio a definigdo, caractérizagio e rquéntiﬁcac;ﬁo
dos materiais, componentes e servigos de manutengdio a serem adquiridos ou
contratados pela Administragdo. Registros histéricos dos servigos de manutengdo,
facilidades de aquisi¢do, disponibilidade de recursos e outras varidveis deverfio
orientar a fixagdo dos quanﬁtativos e demais pardmetros de rotagdo do estoque
NECEssario aos servigos de manutencdo fundamentado nos procedimentos e rotinas de
manutengio preventiva recomendados pelas PRATICAS de Projeto, Construgéo e
Manutengdo de Edificios Pablicos Federais e manuais de manutengdo dos fabricantes
e fornecedores dos componentes e sisternas da edificagfio, assi;n como na experiéncia

adquirida pelo Contratante.

h) Todos os procedimentos e rotinas de manutencdo preventiva utilizado

deverdo ser continuamente avaliados, ajustados ¢ complementados pelo Contratante,

Gitaimente por Paule Rozaes Junior.
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da Unifio, serd feito com a execugdio do contrato de Inspe¢iio Predial. modo
permanecerem sempre atualizados ao longo da evolugio tecnolégica e consistentes

com as necessidades ¢ experiéncia adquirida na gestdo do Sistema de Manuteng3o.

e

PRONTUARIO MEDICO

Os dados médicos dos colaboradores ativos ¢ inativos deverdo ser arquivados em
prontuarios médicos individuais e ficardo guardados sob a responsabilidade do médico
coordenador do P.C.M.S.0. Os prontudrios médicos dos colaboradores ativos e inativos
deverdo ser mantidos em arquivo na Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho por 20
anos, apds a data do seu desligamento do trabalho, aposentadoria (;u obito do colabbrador,

de acordo com a NR-7.

Se houver mudanga do médico coordenador do P.C.M.S.0. toda a documentagio

médica devera ser transferida ao seu sucessor.
EMISSAO DE C.A.T. (Comunicagio de Acidente do Trabalho)

O médico examinador devera sempre comunicar ao médico coordenador do

P.C.M.S.0. sobre a necessidade de emissio de C.A.T.

Ocorréncia ou agravamcnto de Doengas proﬁsswnals através de exames médicos

inclusos na NR- 7. ' S

Acidentes de trabalho confirmados apos a conclusio da mvestlgagao do fato pela
equipe responsdvel e comunicagfio do resultado ao médico Coordenador do P.C.M. §8.0.

Quando se verificar alteragdes que identifiquem qualquer tipo de disfungéo de
érgdo ou sistema bioldgico, através dos exames constantes dos Quadros I (apenas os com

interpretagdo SC) e Quadro II, ou através de outros exames complementares.
‘ ‘
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RELATORIO ANUAL

O Relatorio anual deverd ser emitido anualmente seguindo o padrﬁb definido pela
NR-7 e devera ser arquivado Jjuntamente com o P.C.M.S.0. ¢ o0 P.P.R.A. vigentes, para
os casos de fiscalizagfo. Esse documento podera ser armazenado na forma de arquivo
informatizado, desde que seja facilmente acessivel no caso de fiscalizagfio dos agentes do
trabaiho. O Relatoério anual deve ser apresentado e discutido na CIPA, quando esta e?(istir,
e sua copia a:nexada ao livro de atas da CIPA. As empresas. com risco 1 ¢ 2 ficam

desobrigadas da elaboragfio do Relatério Anual.

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Contratagiio e Avaliaciio de Desempenho

ALB-AERS-96A2.

~
-

A contratagdo do pessoal € o processo de ingresso de pessoal dentro de uma
organiza¢do que geralmente comega com o processo de recrutamento através de anincio

de vagas existentes na empresa.

Regras basicas

= Definir a vaga;

.-.:>i Definir o perfil do candidato;

= Estabelecer a descrigdo de tarefas;

= Estabelecer a remuneragio, local de fungdo incentivos e a hierarquia.

psfiwaw. portaldeassinaturas.com.brid443 e utilize o cddigo DSAS

. . . oy -
Avaliacio do desempenho é uma técnica que auxilia a empresa a ter uma visdo
mais objetiva do desempenho ¢ do potencial de cada funciondrio. E uma prética que

permite avaliar ¢ mensurar, de modo objetivo e sistematizado, como cada funcionario

do digitalmente por Paulo Rozaes Junior,

! " N .
desempenha o seu papel, se estd ou ndio a corresponder com 0 (ue se espera que seja

t
realizado na sua fungfo.
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Meétodos de Avaliagdo de Desempenho

Sao trés os métodos de avaliago de desempenho mais utilizados:

¢ Avaliagdo Direta (funcionario avaliado pelo superior hierarquico);

» Avaliagdo Conjunta (funciondrio e superior hierarquico avaliam em conjunto);

¢ Autoavaliacgdo (feito pelo proprio funcionario.

ADMINISTRATIVO

Fluxo Operacional de Registro de Documentos de Usunario e Administrativo

O registro do usudrio e administrativo se dard por conta da internagio,

atendimento ambulatorial ou atendimento de emergéncia conforme os fluxos.

Documentos Externos Recebido

Documentos Externos - Recebidos

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. N o
Para verificar as assinaluras va ao site hitps:/fwww portatdeassinaturas.com.br:443 e utilize o codlg:o DYAG-F

o
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Documentos Internos - SAME

& Consulta

' Preanchimento L e
| . de prantuirio. . SAME Plano Teraphulico 1@§j
& Tratamento: _ ‘p'?‘éeﬂdc} de Pidme eé
, Lista de Tarefas A
! é E
4 Ea 4
Recebimente Conferéncia Arguivamento

Fung¢des do Gerente da UCA

Seu trabalho envolve definir o nimero de médicos, enfermeiros e especialidades
que aquele local deverd atender, compreendendo as necessidades do ambiente ¢ a
eficiéncia dos funciondrios. O administrador também planeja a manutengdo preventiva de
equipamentos médicos, controla o estoque de materiais, organiza a limpeza e direciona o

destino de residuos hospitalares, garantindo que o ambiente se mantenha extremamente

ras.com.brd43 e utilize o cddigo DOAB-FADS-AERS-0BAZ.

organizado e higienizado, livre de qualquer transtorno que possa comprometer a

seguranga € o bem-estar dos pacientes que ali surgem.

Missdio da fungdo: Assegurar a obtencdo dos resultados definidos nos planos
operacionais e administrativos, em conformidade com a missdo da institui¢do, seus
principios ¢ filosofia dentro das diretrizes estratégicas e operacionais estabelecidas, por
meio da coordenagdio geral de todas as dreas da Unidade.

Administrar, planejar, organizar, dirigir e apoiar as atividades das outras

coordenacdes dentro das normas contratuais, politicas estabelecidas pelas normas legais.

Principais responsabilidades:

S\

sElste documento foi assinado digitalmenie por Paulo Rozaes Junior.
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operacionais, em todas as areas visando a assegurar 0 seu desenvolwmento,
crescimento e continuidade em conjunto com as demais‘ coordenagdes
assegurando a seguranca do paciente. '

e Definir as politicas e objetivos especificos de cada érea, coordenando a
execugio dos respectivos planos de ag#o, facilitando e integrando o trabalho
das equipes, visando a otimizar os esforgos para a consecugfo dos objetivos
da instituigfio;

e  Cumprir e fazer cumprir os regimentos internos;

¢ Organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades da Unidad{:;‘

e Divulgar aos colaboradores ¢ demais pfoﬁssionais ) Orgaﬁogréma, Missdo,
Visfo e Valores da instituigdo;

¢ Organizar e planejar a entrega dos relatdrios de metas contratuais;

o Conduzir os processos de mudangas na cultura da organizagdo, visando
conquistar o engajamento de todos os seus intégrantes € garantir a
consolidagdio de uma cultura orgamzacwnal orientada para a continua busca
da qualidade e altos padrdes de desempenhos individual e colet:vo

e Acompanhar a elaboragio e controle de documentos e relatérios para
prestagio dé contas, conforme exigéncias contratuais e padrdes estabelecidos
em contrato e normas administrativas;

* Manter em dia os registros, licengas ¢ alvaras dos servigos que exigirem essa
providéncia; '

¢ Receber e analisar os contratoé de prestagio de servicos com terceiros,
submetendo-os a apreciagdo e aprovagiio do setor juridico quando for o caso;

» Autorizar a contratagio, desligamento e realocago de colaboradores;

e Participar das reunides do corpo clinico e outros profissionais discutindo a

qualidade da assisténcia, as necessidades dos servigos e os programas de

do digitalmente por Paule Rozaes Junior.

melhoria do desempenho profissional de cada servigo;
e Representar a Unidade de Convivéncia do Autista na comunidade ¢ suas

liderangas, sempre que solicitado pela Secretaria Municipal de Saude

expondo e debatendo, com elas a assisténcia prestada. S %

e documnento fol assi

ot fiwww. porlaldeassinaturas. combr443 e utilize o codige DOAG-FADNS-ACES-96A2.

Hubrica g:;i;&i

“:&“ ara verificar as assinaturas vé ao site hii

ﬁga 2. L}’ 6




-‘pﬁ'c-:‘#éafuhﬁtis".“ . | | & IE RSW

cand -y

¢ Promover, orientar, incentivar € apoiar atividades de ensino e pesqu1sa be
como part1c1pa9ao no programa de educag:ao permanente da instituigéo;
. Incentwar o trabalho em equipe visando a harmonia, ética e cooperaqao no

trabalhO'

¢ Convocar ¢ presidir reunides periddicas com a equipe prestando

by

esIclarecimentos em relagio 4 conduta ~em assuntos administrativos,
educacionais e preventivos envolvendo a diretoria médica e coordenagéo
multidisciplinar sob sua responsabilidade; -

‘! ,

o Apoiar e validar decisdes de gestio da coordenagio rhultidisciplinar;-

¢  Administrar e avaliar periodicamente a performance da equipe administrativa
da Unidade; | o

» Assegurar que os colaboradores e profissionais trabalherﬁ com seguranga;

¢ Orientar a elaboragdo, analise e validag#o dos indicadores de qualidade sobre
0s servigos em conjunto com as demais coordenagdes;

o Realizar atividades administrativas relativas ao cargo como dlgltagao de
documentos, elaboragio de relatorios gerenciais, pareceres estatisticas;

e Zelar pela conduta ética geral dos profissionais, visando a integra¢do da
Comissio de Etica Médica, bem como demais areas: administrativas, técnicas
e de apoio;

e Representar a Unidade de Convivéncia do Autista nos diversos orgdos

plblicos e governamentais;

o Cumprir a politica e normas.

FATURAMENTO

ps.fwww. portalceassinaturas.com brd43 e utilize o codigo DBAB-FAUS-AEB8-96A2,

Manual de Rotinas para Faturamento de Procedimentos

Introducio

e

O Servigo de Faturamento tem como objetivo principal a cobranga dos

procedimentos realizados por meio ambulatorial. O controle das contas poderad

JFste documento foi assnade digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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proporcionar um atendimento de qualidade, o que € fundamental. O setor da saide

uma administrag¢do eficaz, principalmente quando se trata do faturamento.

7

O faturamento ¢ o processamento para cobranga de todos os procedimentos ‘ |
realizados na UCA, sejam eles em cariter ambulatorial, dentro dos prazos pré-
estabelecidos e dos parAmetros legais e vigentes. |

“

O processo de faturamento envolve trés registros basicos, a saber:

e Autorizagfio de Internagdo Hospitalar — AIH (para procedimentos que geram
_internagéo hospitalar); |

¢ Boletim de Produgéo Ambulatorial - BPA (para procedimentos realizados em
cariter ambulatorial); _

e Autorizagio de Procedimento de Alto Custo/Complexidade — APAC (para
procedimentos realizados em cardter ambulatorial que envolvem alto custo

ou alta complexidade).

Os ganhos financeiros dependem de diversos setores da instituigdo como, por
exemplo: enfermagem; farmacia; diagnostico; laboratério; nutrigdo, e outros. Por este
motivo, é necessiria uma atengfio redobrada para que ndio ocorram erros ou

inconformidades nas informagdes.

Todos os setores devem cumprir eficientemente uma sequéncia de atividades para

que o setor de faturamento de saide execute plenamente suas fungdes.

Objetivos

o digitabmente por Paulo Rozaes Junior. .
ara verificar as assinaturas va ao sile https://iwww.portaldeassinaturas.com.brddl ¢ ulitize ¢ codigo DSAB-FADS-AERS-OBA2.

O servigo de faturamento tem como objetivos:

¢ Manter um sistema de controle que emita informagdes que permitam obter os
dados necessarios ao brocessamento dos relatorios de faturamento;

» Analisar os relatérios de produtividade;

. Vériﬁcar as ocorréncias de glosas ¢ identificar suas causas; §

e Providenciar as corregbes das glosas e localizar documentos comprobatérios: N7

| fgbrica | Mg
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* Preparar os recursos de glosas para corregéio e pagamento delas;

* Manter atualizados e organizados, pelo periodo de no minimo cinco anos
comprovantes dos servigos prestados, para atender as auditorias.
i

FLUXOS - Faturamento Ambulatorial

O Sistema de Informagdo Ambulatorial (S1A) foi implantado na década de 1990

no Brasil, com a finalidade de regisirar os atendimentos realizados no &mbito

. ambulatorial, por meio do Boletim de Produgiio. Em 2007 a portaria N° 709 estabelece
o Boletim de Produgiio Ambulatorial- BPA magnético constituido de duas formas de

entrada de dados de produco, BPA consolidado ¢ BPA individualizado.

No setor acolhimento e atendimento ao paciente;
1. Preenchimento da folha de faturamento;

2. Entrega da folha de produg8io ambulatorial ao faturamento;

No faturamento digitagio dos procedimentos no aplicativo de captagio do BPA
mac;

3 aplicativo, consisténcia e exportagéo do arquivo de BPA;

4, Jung@o de todos os arquivos de BPA;

5 Consisténcia e exportagio de um Gnico arquivo; |

6. Envio até o 3° dia util do més via e-mail o arquivo de produgdo
ambulatorial & Coordenadoria Geral de Controle ¢ Avaliago (CGCA)'da Secretaria

Municipal de Saude.

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

& digitalmente por Paulo Rozaes Junior,

Detalhamento mecanismos de recrutamento, seleg:;?a':(; e ambientagio de
colaboradores, bem como as formas de avaliagdio de desempenho, controle de assiduidade
e pontualidade. Descrigdo da implantagdo de Programa de Seguranga no Trabalho e
Qualidade de I\/id; em linha com a Politica Nacional de Seguranga ¢ Saude no Trabalho
- PNSST. QJ <o
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Projeto de Desenvolvimento Humano

Nesses ultimos anos - marcados por intensas mudangas .nos cendrios

organizacionais — a 4rea de Gestdo de Pessoas (GP) vem, gradualmente, buscando atuar

. alinhada 4s diretrizes organizacionais, seja atraindo e retendo novos talentos,

desenvolvendo o potencial humano existente e, ajustando o perfil dos profissionais para

atender as novas demandas.

Na Gestio Plblica ndo ¢ diferente, e mais, faz-se necessario lidar com um maior
controle social, reformulagdo do papel das instituigSes publicas, necessidade de novos
conhecimentos, novas competéncias multifuncionais e multidisciplinares, novas
habilidades sociais, visdo sistémica etc., sdo algumas das exigéncias que a drea de GP no

Servigo Pablico deve estar atenta.

O Instituto Esperanga — IESP apresenta como estratégias para o desenvolvimento
humano as atividades ligadas a uma fungdo social de busca pela competéncia técnica que
permeia todos os niveis, além de tomar como base principios, objetivos ¢ desafios da

politica macro construida ao longo do tempo, conforme se descreve:
Principios do IESP:

Compromisso com a formagdio humana integral, com a produgdo e a difusdo do

conhecimento cientifico e tecnologico, tendo em vista as necessidades da sociedade.
Principais Objetivos:

- Ministrar cursos de formagdo inicial e contihyada a trabalhadores,
incluidos a iniciagdo, o aperfeigopamento e a atualizagio;

- Ofertar educagéo conﬁnuada, por diferentes mecanismos, visando 2
atualizagdo, ao aperfeigoamento ¢ & especializagdo de profissionais;

- Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes

tecnolégicas de forma criativa e estendendo seus beneficios a comunidade'
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{
na atividade académica ¢ na pesquisa aplicada;

Objetivos e agdes da Gestio de Pessoas:

}

4

- Fortalecer as comissdes de apoio e aperfeigoar. os mecanismos de
avaliagdo do desempenho dos colaboradores, visando garantir a eficicia da atuagio
profissional;

- Assegurar as condi¢des de satde e seguranga dos colaboradores do 1ESP
em atendimento & requisitos legais aplicaveis; ‘

- Realizar estudos e levantamento do dimensionamento da forga de trabalho
na instituigdo; - |

—  Promogio da gestﬁo organizacional considerando as competéncias e os
conhecimentos dos colaboradores para alcangar os objetivos institucionais com base na
satisfagéo proﬁssional;

- iFomento 4 participagio de colaboradores em programas de capacitagio
com instituigdes de ensino (cursos técnicos, graduagdo € pés-gradqagﬁo); '

- Fomento a participagdo de colaboradores ¢ géstores em treinamentos,
cursos, palestras, congressos € seminarios;

- Desenvolver programas relacionados 4 melhoria da qualidade de vida do
servidor; '

- Desenvolver e aperfeigoar os processos de gestio no dmbito da gestdo de

pessoas; Realizag8o de contratagdo, redistribui¢do e remanejamento de servidores.
Estruturagiio para gestio de pessoas
Nio existem leis ou principios universais que definam um modelo de gestéo de

pessoas acabado. Em algum momento um modelo de gestdo € a forma pela qual a empresa

se estrutura para gerenciar e orientar 0 comportamento das pessoas no trabalho.

N
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A GP € contingencial, sistémica e orgénica, ou seja, depende da situagio
organizacional (do ambiente, das tecnologias disponiveis, das pessoas, das politicas

institucionais ¢ de GP, da filosofia € da cultura organizacional). Essa forma gerencial ndo

tecnologia e da humanizagio no trabalho.

%
O
Por outro lado, os modelos de divisdo de trabalho por processos e subsistemaside qw

307

0

GP vém sendo amplamente trabalhados, com as devidas adaptagbes, uma vez que
propiciam a sistematizagdo das atividades com foco, e ainda maior aprofundamento dos
assuntos traballhados, rapidez na resolug@o de problemas, maior controle das atividades
pelos/as gestores/as, qualificagdio das atividades, evita a sobrecarga de trabalho ¢ a
dispersdo, situagdes comuns em pessoas que tentam resolver vérias atividades
concomitantes.

A maneira como buscar as pessoas no mercado, integra-las, orienté-las,
desenvolvé-las, recompensa-las ¢ acompanhé-las, ou seja, a qualidade da maneira que as
pessoas devem ser geridas na instituic@io € o que podera diferenciar uma instituigio de
outra e torna-la atraente 20s talentos, além de possibilitar a construgdo de um modelo

contemporineo de referéncia.

Existem cinco subsistemas basicos de GP, sendo: provisdio, aplicagio,

manutengio, desenvolvimento e acompanhamento de pessoas, conforme Tabela abaixo.

Tabela dos cinco processos basicos na gestio de pessoas

iProcessos de GP, ijetwo

Perfis de competéncias ¢ descrlgﬁo e anlise de cargos
Quem ird trabalhar na )
Provisdo Recrutamento e Sele¢o de pessoas, planejamento de
organizagdo? . .
pessoal (dimensionamento de pessoal)

gitaimenie por Paulo Rozaes Junior,
turas va ao site hitpsiiwww, portaldeassinaturas.com.br:d43 e utilize o codigo DOAB-FADS-AEBB-96A2.

O que as pessoas farigjIntegragdo de pessoas ao trabatho (socializagdo),

Aplicagdo . L.
na organizagio? avaliagio do desempenho.
Como  manter  as .
Planos de remuneragdo, beneficios e progressdo
Manutengdo pessoas trabalhando nal ) o Ny
' funcional, seguranga no trabalho, relagdes sindicais.

organizagio? & ge
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Como  preparar ¢
‘ ' .
Desenvolvimento  |desenvolver as| Treinamento e Desenvolvimento.

pessoas?

Como saber o que sdo e[Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos -
Monitorament D que fazem  as|SRH, Controle de frequéncia, remanejamento e permuta,

pessoas? auditoria de pessoal.

— i —— iy —

Pesquisa de Clima Organizacional
. ‘
A Pesquisa de Clima Organizacional € uma ferramenta'éstratégi(':a para a gestdo

de pessoas, influenciando diretamente no sucesso do Instituto como um todo.

Por meio-~dela, o time de Recursos Humanos consegue identificar padrdes
comportamentais, problemas de convivéncia e conflitos que precisam ser solucionados
para que nfo haja desarmonia no ambiente de trabalho.

Assim, 0s gestores conseguem ter uma no¢do mais clara e realista sobre o nivel
de satisfagdo profissional de seus colaboradores, buscando melhorias constantes ¢

fortalecendo os pontos positivos da equipe.

Ela ¢ uma forma estruturada e bastante eficiente de estabelecer uma comunicagio
aberta entre os funciondrios, os gestores ¢ a equipe de RH, resultando em uma melhoria

significativa na convivéncia, na motivagdo e nos resultados gerais e individuais.

A principal vantagem da pcsqulsa ¢ a melhoria na comumcaq:ao de uma forma
geral, visto que ha um lugar ¢ um momento certo para que a equipe reporte suas queixas

ao RH, o que torna o processo de solugéo de problemas mais organizado e eficiente.

Com a Pesquisa, os funcionarios se sentem mais ouvidos, aumentando o
engajamento € a participagdo na empresa. Além disso, os colaboradores sentem que suas

necessidades ndo estdo sendo negligenciadas pelos gestores.
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Dessa forma, sem ter que se preocupar com essas questdes pendentes e conflitos

mal resolvidos, os profissionais conseguem ter mais foco e concentrago em suas fungdes

de trabalho, o que influencia diretamente no nivel de produtividade de toda a equipe.

Para a organizagio, isso resulta em mais eficiéncia e melhores resultados.

Ademais, um ambiente de trabalho saudével ajuda a diminuir significativamente a taxa

reclamagdes do time. Ela também € uma forma de identificar quais sdo os pontos positivos

de equipe em termos de relacionamento, fazendo com que o RH possa fortalecé-los ainda

mais,

Modelo de Pesquisa de Clima Organizacional

weda
Mese
AVALIAGAD INSTITUCIONAL ‘

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

INSTRUGGES DE PREENCHIMENTO:
;. N#G pecrave seu atme Tio formularice.
2. Uso do toda sinconidade oo respondar 45 perguntas.
3. Morgue na FOLHA DE RESPOSTAS com o aflornsliva que voob sacolher,
4: Caso a pergunta ndo carresponda a sua siuagho da lrabalho, deixe-a em
brenco ou assinate a resposts “niic lenho oplinido™.

1. O colsboradores do {ESH glin dos com respeito, indepaer Hon Beus’ SHrgos?
AjSempre  B) (udss Sampre C)Ra O3 Nuriea _ E) N#o lenho apiniic

2. Conmidura b IESP wn bom lugdr para trabathar?
A} Sim 8} M L3 NEG et shinlie

3.'On colaburadores Sontem-se eGUros em Hzer o Que pensam?
A3 Gompen 8) Chinse Sempre C} Raramonts D) Nurs E} NAS Ienho opinilie

4. & gompromisso do IEGP com . a qualidads no sorvigs de wasisténals ® smeino estd
vislvel no trabatho didrio? . Lo .
Al Sermpre  B) Dusse Sempre £) Raramesnta D} Muncs £} Nivs tenho opinile’

5 O IESP & aborte a reccbar ¢ reconhecer ss opinifos e contribuigées de seus
colaboragoms?

Al Serpre  B) Ouand Sempra C) Rdramonta D) Nungn E) N tanho ppintie
6. As orientogiss quo Vol recobs wbu o *on tmbalhp sho claras o objotives ¥

A] Sampre B) Duase Semp) <) Ra D} Nunka &) Nao kunbo ogintio’
7. Yook conhace an ;mmm ¢ ahjdtives do IEGP? .

A Sim BY N €3 Mais ou Menoo BDiNag tonho gpiniao

B. Existe um rotacionamento de cooferdclio eHtne o divarses ntenu ‘do IESP?
) Sio: H) Nito ) Mo tenho opinibe

B, O clima i irabaiho N Sua egiips & Bom? !
Al Semprs B8] Guase Sempre &) Raramans 15} Nurds E) Mo tanho ppindo’

10, & stima d-lrnbmtm do IESP & bom?

A) Berdpre B) Quasae Sampre, E)Raramente O} Nunca . EBYNGn tantie opinie

11, N& sua oquips da tnbaiho, psntos de vistos divergentos sfio debatidoo antes de o
totinr uma docinfio? -
Al Samgfo 83 Cuase Sempra C) Farsmente L3 Nunca £} MEG tehho opinthe

12, Vocs recebe do e superior imediato &2 informactes necessArias para 2 realzacio
do seu trabsiho?

A\
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13. Vooé é informado pelo seu suparior imediate sobre o que ele acha do seu trabatho?
A Sempre B} Quase Sempre C}Raramanie £} Nunca £) Ndo tenho opiniio

14. O sou trabatho the 44 um sentimento da realizaclio profissional?
A)Sempm  B)}Quase Sernpre _ C)Raremente D} Nunca ) Nao lenho opiniic

15. Vocé gostaria de trabathar em outro setor?
Al Sim B} N&o

16, Yori considera qua ¢ de sua responsabiiidade contribuir para o nuc'ena do IESP?
A} Sim B} Nie C) Néo lenhe opinifio '

17, O8 treinameontos gua voch recebe o capacitam a faxer bem o sau trabalhe?
A} Semprs  8) Quase Sempre C) Raremente D) Nunca E) Nio terio opinio

18, Sua mmunera¢lo & adoqu;da ae trabalho que vocd faz?
A} Sim B) Nio £} Mais ou Menos

19, Os gestorss do IESP dio bons pies nos colehorad ? "
A} Sempra B3 Quasa Sempre C) Raramenta D) Nunca E) Niio tenho opiniio

20, Yoch sa considera reapeitado pelo seu suparior imediato 7
A) Sempre B} Quase Sempre &} Rarameante D) Nunta £) Nio tenho opinido

21. Como vacd considara o relaclonamento entre os colaboradores do geu setor?

. A) Pésaimo 83 Regular C)Bom D) Excedente

22 Como a diregho do IESP so comunics com os celaboradores a respeito das
) infermagbes de imaresse geral?

A) Adequadamente B) Razoavalmente C) Inadequadamente

23, As condigbos fisicas de trabalbo sdo satisfatérias (ruido, tempersturs, higiene,
maobiisrio ete.}?

A} Bim B} Nio () Mais ou Menos

24. Voob zcha qua o trabathe realizado atusimente no aeu setor podaria ser melharado?

A} Nao B) Mais ou Mencs C) Muito

28 De modo gersl, como vocd classlfica » unidade em relaglio ao que ols ars quande
vocé comegou b trabathar aqui? .
I A) Malhor do Gue antes Bilgual ) Plor do que antes

28. Vocé trabalha na Unidade hi...

A} Menns da 01 ano

i 8) Mals da 01 ama e Menos do 02 ancs

- €} Mais de 02 anos 8 Mencs de 03 aros
D) Mais de 03 anos & Menos de 06 anos

£) Mais de 05 anos
7. Seu hordrle de trabalho ¢pusa transtornes na sua vida pessoal?
A} Sim B) Nio () Néo tenho opiniio

docugo foi assinado digitalmeante por Paulo Rozaes Jupior.
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28, Ag condigbos ambisntals do meu local de trabaific sfo satisfatérias om ralaglo 4

TEMPERATURA?
A) Sim ) No

28, As condighas ambiantais do seu local de trabatho sio satisfatdrias em relagio ac
ESPAGO?
A) Sim B8) N

30. As condigles ambientais do sou local de trabatho sio satisfatorias am relaglo ao
MOBILIARIC?
A} Sim B) Nig

¥, As condigbes ambientais do seu focal do trabalho sle satisfatérias am relagio &
HIGIENE?
A} Slm &) Nio

32, Ap condigbes ambisntsiy do sou local de irabalho sio satisfatérias em relagio ds
INSTALAGOES SANITARIAS?Y
A} Sim B3 Nio

33. Doy fatorus abaixo relacionades, indique o gue gore MAIS Insptisfaglo no sou
trabalho:

A} Faltn e raconhecimanto

B} Saldrin

L) Ambiante de frabalho ruim

£ O trabalho que renlizo

£} Fallo de reinamanto

34, Dos fatores abaixo relacionados, indigue o que gara MAIS insatisfagio no seu
trabatho:

A} Faita de seguranca ne amprage

B) Faite de aviohomia

C) Falla de recursos

D} Relaclonaments cam a chafia

E} Sobracana de trabalho

35. Dos tstorgs abaix; 1 dos, indique o que gern MAIS insatisfegko no seu
trabalho:

A} Instalagdes inadequadas

B) Impossibiklade de crascimento profisalonal

C} Falla da valorizaghc das servidores

D) Quirs

36, Vool uilliza o mitorm
A) Sk 8} Né

37. As instalogbes do refeitério slo satisfatérias g a0 A8p ESPAGO?
A} Sim 8) Nau

38. An Instalagbos do refeitdrio sdo satistatériag quento ao aspocto TEMPERATURAT
A Sim B) Mo
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39. As instalagbes do refeitério sfo saliaféidrias quanto ao aspecto ILUMINAGAO?
A) Sim B Nio

40. As instalagbes do refeltoric sBo satisfatérias quanto ao aspecto INSTALAGOES
SANITARIAS?
A) Bim B) Nag

41, As Instalagdes do refeitdrio slio gatiatalérias quanto so specto HIGIENE?
A)Sim B) Nao

42. Onde geraiments vocé resolve os preblemas do trabalho gue the afotam? .
A) Com o meu supefior imediato ;
#) Com o3 colegas de trabalho

C) Com o departamento pessoal

D) No sindleato

43, Onde vocd encontra as informagbes que deseja sabar sobre o IESP?
Asslnale a principal alternativa,

A} Convarsas nos corredores

B} Quadros de aviso

(¢} Colegss de trabalho

D) Superior imediata

E) Através de Recursos Humanos

44. Kuma escala do 1 a 5, como vocd classificaria a imagem da Unidade perante os
colaboradorea?

A) Péasima B Regular C)Boa D) Otima

45. Seu superior hiardrquico estimula o trabalho sm equipe? .
A)Sempre  B) Quase Sempre C) Raramenta D) Nunca E) NBo tenho opiniio

48, Sau chefo esté sempre disponivel quando vocé precisa dole?
A) Sempre  B) Quase Semprg G} Raramente D) Nupca E) Niio tenho opinifio

47, Sous colegas de sator de trabalhe procuram formas de melhorar % qualidade ¢ a
produtividade do trabalhe? )
A) Sempre  B) Quase Sempre C} Raramente DY Nunca E} Nao tanhe opinibo

48. Vocé so sente satisfoito trabalhande no JESP lavando em consideragio o que sla lhe
oferece?
A) Naca salisfaito B) Mais ou Manos C) Muito Batisteito

49. Qual sua fungho na IESP?

A} Ajudante Geral/Aux.. Operacional

B} Téenice Administrativo / Aux. Administrative

C} AuwTéc. de Enfermagem [ Agerte de Salde

D} Enfermeiro / Engenhelre / Fisinterapauta / Fonpaudidiogo / Médico / Nutricionists/ Paicdlogo
E} Outros

Acdes a partir da pesquisa de clima organizacional

A pesquisa de clima vai ajudar a ter importantes descobertas sobre como anda a

satisfagfio dos colaboradores. A partir da andlise dos resultados, poderemos trabalhar para

melhorar questdes como o clima interno da organizagdo € o engajamento dos
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1 — Analise

Sera o primeiro_p'asso para pensar em agdes a partir dos resultados da pesquisa de
clima. As respostas serio estruturadas e organizadas para identificar o que foi detectado
com o questibnério. Sero organizadas por palavras-chaves que mais aparecem ao longo
da pesquisa. | : ' ,

Assirﬁ, teremos uma visdo geral do que mais foi citado e, assim, sera feito uma

andlise mais estratégica dos resultados.
2 — Organizacio

Depois de analisar os resultados ¢ descobrir quais sdo os problemas que os
colaboradores € a empresa estdo enfrentando no dia a dia, serd organizar quais sdo as

proximas agdes.

Para isso, € importante que classificar os problemas por ordem de p'riorlic_lade', além
de considerar que as questdes mais citadas devem ter preferéncia ¢ provavgiméhte ir_ﬁo
demandar mais recursos e esforgos. Criticas e elogios isolados, que ndo foram citados
muitas vezes,‘podem ser deixados para resolver depois. |

3

3- Plan'ejamento

E o momento de comegar a pensar no que serd feito. Estabelecer as agdes e o que
sera necessario para o desenvolvimento de cada uma, como tempo, recursos € méo-de-

obra.,

Nesse momento, o mapeamento do perfil comportamental dos colaboradores é
fundamental. Assim, conseguiremos planejar as agBes com base no que € mais adequado
para cada equipe. Pensando nas caracteristicas comportamentais e competéncias

predominantes, desenvolveremos treinamentos adaptados para times mais comunicadores %,

umento fol assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior,

ou executores, por exemplo, dentre outras atividades.
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colocar as atividades em pratica com mais facilidade,
i
I
4 — Divulgacio
{
Além dos pontos citados acima, divulgar os resultados da pesquisa é um passo
muito importante depois de aplica-la. Podera ser feito por meio de comunicagdo da
empresa: e-mail, cartazes, mensageria, blog interno. Através de reunides com os gestores

¢ mostrando o que tem sido apontado dentro de cada equipe.

Quando os resultados da pesquisa e o que serd feito a partir dela sfo apresentados,
faz com que os colaboradores vejam que ela € efetiva e que a empresa se importa com o
que eles estdo percebendo. Assim, os profissionais se sentem mais valorizados e

engajados com o ambiente de trabalho.
5 — Periodicidade

A pesquisa de clima organizacional sera realizada com uma certa frequéncia. Isso
ird ajudar a tornar o ambiente da empresa cada vez melhor e aumentar a qualidade de vida
no trabalho para os colaboradores. Com o passar do tempo, conseguiremos comparar 0s

resultados e ver o que esta fazendo a diferenga ou néo para os profissionais.

Além disso, essa comparagdo também ¢é uma 6tima forma de documentar o
trabalho e mostrar as mudangas e resultados positivos que o setor de Recursos Humanos

tem trazido para a empresa.
Normas para Selegédo de Pessoal ¢ Avaliagiio de Desempenho

Regulamento de Recursos Humanos do IESP

|
Disp(”)e' sobre as Diretrizes de Recursos Humanos do INSTITUTO
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INTRODUGAO
f

Artigo 1°. O presente Regimento Interno de Recursos Humanos institui as
diretrizes norteadoras das relagbes trabalhistas entre o empregédo, neste instrumento
identificado ‘como Funcionario e o Empregador, INSTITUTO ESPERANCA,
identificado como IESP. -

Artigo 2°. O Regimento Interno de Recursos Humanos tem por objetivo
estabelecer as diretrizes da Politica € da Gestdo de Recursos Humanos com vistas a
contribuir para a eficiéncia, eficacia e efetividade dos Projetos e Programas desenvolvidos

pela Instituigdo.
CAPITULOT
Do Quadro de Pessoal

Artigo 3°. O Quadro de Pessoal do IESP constitui-se por Fdncionérios,
contratados por prazo determinado e indeterminado, bem como para o exercicio de fungéo
de confianga nos_termos da Consolidagio das Leis Trabalhista - CLT, profissionais

Auténomos (Regime de Prestagio Auténomo — RPA) e Consultores.

Artigo 4°. O Quadro de Pessoal do IESP depehderé dos convénios e/ou contratos
de gestdo firmados com instituigdes publicas ¢ privadas, nacionais e internacionais,
especificados em planos de trabalho, planos de implementagio e projetos aprovados.

Artigo 5°. O contrato de trabalho serd firmado entre as partes, Funcionério e

IESP, por escrito, observando a legislagio em vigor.

digitaimente por Paulo Rozaes Junior, -
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Artigo 6°. O emprego no IESP ¢ acessivel a todos os brasileiros e estrangeiros

que preencham os requisitos estabelecidos em Antncio ou Edital de Selefio, na forma da ‘
: B
Lei. g
4 . b
Artigo 7°. O presente regimento fundamenta o Contrato de Trabalho dos &
[53
[#]
Funciondrios do IESP., NV ©
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CAPITULO II
Da Acl]misséio

Artigc; 8°. A admissdio no 1ESP dependera da prévia aprovagio em processo

seletivo constituido de: triagem, anélise de curriculo, provas, dinimica de grupo efou -

entrevistas, avaliagio médica, avaliagiio psicolégica de acordo com a natureza e
complexidade da fungdo, inclusive para o provimento as vagas caracterizadas como
fun¢do de confianga ou livre provimento, exceto para os casos de contratagdo de consultor

especializado, cuja avaliagdo se dard por meio da anlise de curriculo e notério saber.

§ 1°. A aplicagdo dos critérios constantes do caput do artigo deve considerar ainda,
oferta e demanda do profissional no mercado de trabalho em satide, educagio, assisténcia

social, e todos os demais previstos no estatuto social da instituigéo

§ 2°. O prazo de validade dos processos seletivos serd de 1 (um) ano, podendo ser
prorrogado por até¢ igual periodo. A excegfo serd indicada em Anuncio/Edital conforme

a natureza e complexidade da fungéo.

Artigo. 9°. A admissdo so se efetivara apds periodo experimental, mediante
formaliza¢do de Contrato de Experiéncia, que podera ser prorrogado, observando-se o
prazo maximo de 90 (noventa) dias, conforme previsto na Consolidagio das Leis do
Trabalho, podendo, apés seu término, ser transformado em Contrato por Prazo

Indeterminado.

Artigo 10°. A admissio e a rescis@io contratual sfo atos delegados e privativos da
Supervisdo de Recrutamento e Sele¢do e da Supervisio de Gestdo de Pessoas,
respectivamente, ambas da Coordenagio de Recursos Humanos do IESP, observada a

legislago em vigor.

R
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de Funcionério pertencente ao Quadro de Pessoal do IESP, para trabalhar na mesm
Unidade institucional e/ou vincular-se hierarquicamente. | "
Artigo 12°. E vedada a readmissio de ex-funcion4rios que tenham sido demitidos

por justa causa.
1

1
CAPITULO IIT
Da Demissiao

Artigo 13°. A demissdo de Funciondrio do IESP ocorrerd nas seéuintes
condigdes: | . ‘
) Durante o periodo de experiéncia, observada a recomendagﬁo- da chefia, apds
processos de Avaliagdo de Desempenho; |
II) A pedido do funciénério;
I1I) Por solicitagfo da chefia, podendo ser caracterizada como:
a)  Sem justa causa; ' | )

'b)  Com justa causa: A valida¢do desta demissfo sera avaliada pela
Supervisdo de Gestio de Pessoas Do IESP, apos orientagfio da Assessoria Juridica.
IV) Cessdo do contrato por mituo acordo entre as partes.

Paragrafo Unico: Todo funciondrio, apds a demisso, tem direito & Entrevista

Demissional, a ser realizada pela Supervisio de Avaliagdo de Desempenho e Clima

\

w &7

Institucional. ; | _ ' ' ;
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CAPITULO IV

[
Do Horario de Trabalho

1
Artigo 14°, O inicio e o fim de cada jornada didria, inclusive o intervalo para
refeigfio, seré registrado em Folha de Frequéncia, ou em Ponto Eletrdnico, conforme o

caso.

§ 1°. O horério de entrada ¢ saida do Funciondrio serd o indicado no Contrato de
Trabatho e Folha de Frequéncia. No caso de necessidade de‘alterag:ﬁo de horério, a

. Unidade deverd comunicar 4 Supervisio de Gestfio de Pessoas do IESP.

§ 2°. O registro do horério de trabalho feito por ou para terceiros constitui-se
em FALTA GRAVE, estando seus responsaveis sujeitos a demissdo por JUSTA
CAUSA, nos termos do artigo 482, “a” da CLT.

§ 3° - O registro do hordrio de trabalho devera ser feito considerando o
" estabelecido no Contrato de Trabalho. Apds registro, prontamente identificar-se e

uniformizar-se para o inicio de suas atividades.

Artigo 15° O Funcionario ndo podera alterar seu horéario de trabalho, nem os dias

. de folga, sem a prévia autorizagio da chefia imediata.

N
¥

Artigo 16°. A falta de marcag#o do cartdo ponto/ponto eletronico ou anotagdo do
livto ponto poderd importar no néio cdmputo do tempo de trabalho, inclusive das horas

extraordinarias.

Paragrafo Unico: A nio observancia do presente artigo implicard na aplicacdo

de penalidade prevista em lei.

i
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CAPITULO V

Da Prorrogagao da Jornada de Trabalho

1

Artigo 17°, O Funcionario serd obrigado a prorrogar sua jornada de trabalho se

ocorrerem as seguintes hipéteses:

I) Motivo de forga maior;
IT) Para a realizagdio ou conclusgio de servigos inadidveis ou cuja inexecugio possa

acarretar prejuizo manifesto.

Artigo 18°. Salvo os casos previstos no artigo anterior, é vedado ao Funciondrio

prorrogar sua jornada de trabalho sem autoriza¢do expressa da chefia imediata.

Paragrafo Unico: A chefia imediata deverd apresentar 4 Supervisio de Gestéio de
Pessoas da Coordenagéo de Recursos Humanos do IESP, no prai__o de 24 (vinte e quatro)
horas apés sua realizagio, os motivos e justificativas de prorrogagdo da jornada de
trabalho do Funciondrio.

CAPITULO VI

. Da Folga .

Artigo 19°. A folga semanal serd concedida ao Funcionario de acordo com a

escala de folgas elaborada pela chefia imediata, conforme as normas vigentes.

Artigo 20°. As folgas mensais dos Funciondrios que trabalham em regime de

plantio, seriio concedidas de acordo com a escala de folga elaborada pela chefia imediata.

erificar as assinaturas va ao site hitpsiiwww portaldeassinaturas.com. brd43 e utilize o codigo DIAG-FADS-AESB-06AZ.
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CAPITULO VII
Das Auséncias ao Trabalho

Artigo 21°. Somente serfio aceitas as auséncias ao trabalho sem prejuizo do
salario, aquelas previstas nos termos do Artigo 473 da CLT e Convengdio Coletiva de
L]

Trabalho da devida categoria.

Artigo 22°. As faltas injustificadas e os atrasos ao trabalho acarretario os

descontos legais, ficando o funcionario sujeito as penalidades previstas em lei.

Artigo 23°. A falta ao trabalho deveré ser previamente comunicada a chefia para

que seja providenciada a necessaria substituigdo, quando for o caso.

Artigo 24°. A saida antecipada durante o horério de trabalho devera ser autorizada

pela chefia imediata.
ArtigoFZS". O empregado que precisar acompanhar filho menor ao médico ou
F .
dentista devers solicitar autorizagdo prévia e, ao retornar a empresa, apresentar Atestado

Médico de acompanhante,

Artigo 26°. O empregado se obriga avisar ou mandar avisar por qualquer meio,
de forma a consignar os dias em que, por doenga ou motivo de forga maior, ndo puder
comparecer ao servigo, no dia anterior 4 sua falta, se esta for previsivel e, quando n#o for,

no inicio do dia em ela se verificar.

Paragrafo tnico: Entende-se por forga maior o fato que ocorra por causa alheia

a vontade do empregado, que nfio possa ser previsto ¢ nem impedido pelo empregado,

impossibilitando-o completamente ao cumprimento de suas obrigagdes. w‘

8
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CAPITULO VIII -

Dos Atestados Médicos

Artigo 27°. Os atestados médicos ndo poderfio conter rasuras ou alteragdes de

nenhuma espécie.

§ 1°. Os atestados emitidos pelos medicos contratados pelo IESP somente serdo

aceitos para os profissionais que moram na area de abrangéncia da Unidade, com excecdo

dos casos de acidentes de trabalho ou urgéncia de atendimento.

§ 2°. As declaragdes decorrentes de acompanhamento de familiares a0 mé

serfio avaliadas pelo gestor responsével da Unidade.

al o
t

§ 3°. Os atestados deverdo ser entregues a chefia imediata no prazo de até 24 h

dico

oras

apds a volta do funciondrio ao local de trabalho. O nfo cumprimento desta norma seguird

da seguinte forma: os atestados serfio aceitos, mas o empregado serd advertido em virtude

do descumprimento de norma interna da empresa.
CAPITULOIX

Das Férias

Artigo 28°. Apds cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato de

Trabalho, o Funciondrio terd direito a até 30 dias de férias, nos termos dos artigos 129 a

149 da CLT, e respectivas alteragdes.

Artigo 29°. As férias serdio concedidas por ato do IESP, observando a escala de

férias, em um so periodo, nos 11 (onze) meses subsequentes a data em que o Funcionario

tiver adquirido o direito 4s mesmas, observando a Norma Interna de Férias do IESP.

§ 1% As férias deverdio seguir escala sem prejuizo do servigo e serem aprovadas

T

7
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minima de 30 (trinta) dias do gozo. Oportunidade em que a empresa concederd um aviso

de férias e colhers a assinatura do colaborador.

§ 3°: O Funciondrio devera apresentar-se ao interlocutor de RH da Unidade
munido da Carteira de Trabalho, com 10 (dez) dias de antecedéncia ao inicio das férias,

a fim de que seja efetuada a necessaria anotagfo.

§ 4°. Para cancelamento ou alteragdo de programagio de férias, as solicitagdes
deverdo ser feitas formalmente, através de e-mail e pelo gestor responsavel com a devida
validagdo da Supervisiio de Gestdo de Pessoas, também por e-mail, com 40 (quarenta)
dias antes dol inicio das férias, conforme orientagio da Norma Interna de Férias do

IESP.

Paragrafo Unico: E terminantemente proibido gozar as férias antes do término

do periodo aquisitivo.
CAPITULO X
Dos Direitos dos Euncionérios
Artigo 30°. Sio direitos dos Funcionarios:

[ — Recebimento dos saldrios até o 5° dia util de cada més, através de depdsito

bancéario emn conta corrente;

11 — Aplicagiio dos reajustes legais dos saldrios, observando-se os dissidios e os

planos de trabalho;

111 — Interrupgdo do trabalho para descanso e alimentag&o, nos termos da lei, a ser

pactuada com a chefia, observando-se as seguintes condigdes:

‘curmento fol assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
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a) 1 (uma) hora de intervalo para o Funciondrio Que cumpre jorn

trabalho superior a 6 (seis) horas didrias;

'b) 15 (quinze) minutos de intervalo para o Funciondrio que cumpre jornada

- de trabalho de até 6 (seis) horas diérias;

1.Gozo de férias anuais, concedidas de acordo com as regras contidas na Norma

Interna de Férias do [ESP.

V - Recebimento dos beneficios especificados no CAPITULO XI do presente

regimento;

VI - E garantido ao Funcionario o direito a livre Associagdo Sindical,

Contribui¢do Associativa.

VIi - E direito do Funciondrio ser avaliado formalmente pela chefia no primeiro

e no segundo periodo de experiéncia ¢ anualmente.
VIIL E dir;ito do Funciondrio participar da Pesquisa de Clima Institucional.
CAPITULO XI
Dos Beneficios

Artigo 31°. Os Funciondrios do IESP terfo direito aos seguintes beneficios,

conforme prevé a Convengio Coletiva de Trabalho 2023/2023:
a) "Legais;
b) Assistenciais

§ 1° - Os beneficios legais sfo aqueles previstos em lei, dissidios coletivos ¢ por

acordos coletivos da categoria profissional.

tfstmeﬂm foi assinade digitalmente por Paulo Rozaas Junior,
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§ 2° - O beneficio do Vale Transporte poderd ser solicitado por meio de
preenchimento de formulario de Solicitagdio de Vale Transporte pelo Funcionério,'quando
da Admissdo, ou junto ao interlocutor de RH da Unidade, quando da alteragiio. O IESP
oferece mensalmente a cota do vale transporte aos Funciondrios, com desconto
correspondente de até 6% (seis por cento) do saldrio base, conforme Let Vigeme.

§ 3° - Os beneficios assistenciais sfo aqueles concedidos pelo IESP aos seus

Funciondrios.
CAPITULO XII
Dos Deveres
Artigo 32°, Sdo deveres dos Funciondrios:
[} Cumprir e fazer cumprif 0 presente Regimenﬁo;

1) Observar o C6digo de Etica e de Conduta Profissional do IESP, mantendo
uma conduta pessoal condizente com suas fungdes no IESP;

[1I) Cumprir as Instrugdes e Ordens de Servigos;

]
IV)YO re;gistro do horério de trabalho devera ser feito considerando o estabelecido

no Contrato de Trabalho. Apds registro, prontamente identificar-se e uniformizar-se para
0 inicio de suas atividades;

V) Usar o crachd de identificagio somente enquanto permanecer nas dependéncias
do TESP ou a trabalho em campo e devolvé-lo por ocasido da resciséo do Contrato de

Trabalho;
V1) Cumprir horario de acorde com o Contrato de Trabalho e escala do setor;

VII) Submeter-se aos exames periédicos de saiude e atualizar a Carteira de

Vacinag#o;

ste docdimento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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VI1l) Executar, com responsabilidade, zelo, interesse e atengfo, as atribuigdesy

the sfo concedidas;

no IESP;
X) Comunicar a Supervisio de Gestdo de Pessoas, qualquer alteragfio de dados
pessoais, enderego e outros que scjam necessirios 2 atualizagio do prontudrio do

Funcionario, observando os instrumentos de atualiza¢#o cadastral;

XI) Manter a ordem e disciplina no local de trabalho;

W
ot
'

XIT) Evitar tumultos, ruidos e aglomeragfes nos horérios de entrada e saida;

XII) Utilizar o instrumental de servigo de acordo com as necessidades,

finalidades e especificagdes, zelando pela sua conservagéo;

XIV) Permanecer em seu lugar de trabalho, ndo se ausentando, transitando ou

permanecendo em outros setores, sem que haja real necessidade de servigo;

|
XV) Acatar e respeitar as regras ¢ prmbu;oes contidas em avisos e circulares

expedidos pelo IESP

XVI) Cumprir integralmente o hordrio de trabalho dirigindo-se ao setor

imediatamente apos a marcagfo do hordrio de entrada;

XVII) E dever de todo gestor avaliar seus Funcionarios no periodo de experiéncia
e anualmente;

4

XVIII) Comunicar a chefia imediata, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

a necessidade de realizagdo de cirurgia eletiva;

XIX) Sugerir medidas para maior eficiéncia do servigo, comunicando

it
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XX) Manter na vida privada e profissional conduta compativel com a digni

do cargo ocupado e com a reputagdo do quadro de pessoal da Emfafesa;

XXI) Prestar toda colaboragdo 4 Empresa e aos colegas, cultivando o espirito de

comunhio ¢ mitua fidelidade na realiza¢do do servi¢o em prol dos objetivos da Empresa;

XXH) Indenizar os prejuizos causados 8 Empresa por mau emprego, dolo ou culpa

(negligéncia, impericia, imprudéncia ou omissdo), caracterizando-se a responsabilidade

. por: o S b
el a - Sonegacdo de valores e/ou objetos confiados;
1 . g
| b - Danos e avarias em qualquer bem da empresa (préprio e/ ou comodato) que g
| . e el s fi li o . ‘ @
| estiver sob sua guarda, uso ou sujeito & sua fiscalizagdo; W
: 2
‘ «“
¢ - Erro de célculo doloso contra a empresa; _ §
‘ o
: &
i B
d - Multas de transito por ato de ma conduta ao volante e respectiva pontuagdo em °
N
sua Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH. E
' oy .. . n . ‘ )
§ 1° - A responsabilidade administrativa nfio exime o empregado da g
- 5
responsabilidade civil ou criminal. E
o
o
o
® .
. N . .. ~ Y-
§ 2° - As indenizagdes e reposigdes por prejuizos causados serdo descontadas dos 53
. 2 8
saldrios. 55
4 § "g
Q.
23
| . . g cE-
| XXII) Informar imediatamente a empresa sempre que tiver suspeita fundada ou 5
| ' pal =3
. o~ . . ro. . Q) 5
| conhecimento de algo que nfio esteja de acordo com os principios mencionados neste £
e
| Regulamento. %
]
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2
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CAPITULO XIII

Das Proibicdes
Artigo 33°. E proibido 2os Funcionérios:

I) Entrar nas dependéncias das Sedes ¢ das Unidades do IESP e outros, usando
roupas inadequadas (shorts, minissaias, decotes exagerados, roupas transparentes);
IT) Assinar ou pedir assinatura, subscri¢des, mogdes a documentos de qualquer

natureza € para qualquer fim sem que haja autorizagio da Coordenagio Geral do IESP;

IIT) Divulgar infomagées e propaganda de cunho politico-partidério, ideolégico

ou religioso, seja porque meio for;

IV) Receber visitas de pessoas estranhas sem prévia autorizagio;

V) Utilizar Funcionarios do IESP para trabalhos ¢ recados pessoais;
| :
VI) Utililzar material das Sedes ¢ das Unidades do IESP, para finalidade diversa 4

do servigo;

uras.com.br443 e utilize o codigo DIAG-FADS-AERS-96AZ.

.
1

VII) Consumir e manter nas dependéncias das Sedes e¢ das Unidades do IESP,
bebidas alcodlicas ou drogas 'entorpecentes. O funciondrio que ndo observar a presente

norma podera ser demitido por justa causa;

VIII) Praticar atos de comércio dentro das dependéncias das Sedes e das Unidades

do IESP:;

IX) Participar de jogos de azar nas dependéncias das Sedes e das Unidades do

dofumento foi assinado digitalimente por Paulo Rozaes Junior,
Erara verificar as assinaturas va ao sile hitps/iwww.portaldeassina
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X) Receber qualquer tipo de gorjeta de pessoas que mantenham relagbes com o
IESP; |

XI) Receber presentes pessoais de fornecedores;

XTI) Retirar documentos de propriedade das Sedes IESP e da Unidade de

Convivéncia do Autista, sem que haja prévia autorizagdo;
XUI) Violar de forma direta ou indireta o sigilo profissional, seja através da
veiculagdo da informagdo sobre a vida particular ou estado de satide do usudrio e outras

. informagdes de cunho profissional;

XIV) Ausentar-se do setor de trabalho sem a prévia comunicagdo e autorizagio da

chefia;

XV} Utilizar prerrogativas funcionais a fim de facilitar atendimento médico a

terceiros;
XVI) Trazer criangas ¢ animais para o local de trabalho;
XVID) Utilizar tempo de servigo para realizar trabalhos pessoais;

XVIII) Utilizar a Internet (Skype, Portais de relacionamento social, Facebook,

Instagram etc.), instalada em computadores a servigo do IESP, para contatos, conversas

5y

¢ trabalhos pessoais;

XIX) Utilizar de equipamentos eletrnicos de entretenimento ou usar pendrives
nos computadores da empresa; entrar no recinto da empresa com aparelhos eletronicos
(computadores, notebooks, filmadoras, maquinas fotogréaficas etc.) de uso pessoal, sem

autorizagdo do empregador;

cumento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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XX) Comunicar-se, como funcionério do IESP, internamente ou externamente,

marcagdes britanicas (anota¢des idénticas de entrada e saida). i
XXII) Prestar servico, fazer parte ou colaborar com qualquer espécie de entidade |

que seja concorrente da Empresa;
1

XXIII) Dar ordens ou assumir atitudes de dire¢éio sem ter para isso a necessaria

autorizagio;
o
epe . n . <t
XIV) Utilizar de aparelho de telefonia celular nas dependéncias da empresa, salvo &
@&
. . . L ~ . . o0
em caso de o uso ser inerente 4 atribuig@o de suas fungdes, devidamente autorizado pelo ul
. v : : &
_ J %
empregador; 4 £
: b
4
&
- . . sye . o
XV) Fazer servigo para si ou para terceiros utilizado tempo, equipamentos, 2
<
1%
ferramentas ou materiais da empresa, sem autorizagdo do empregador; ) °
A,
=
i
. - PR [
XVI) Recusar-se i execugfo de servigo fora de suas atribuigdes, quando S
el
decorrente de necessidade imperiosa; 5
g
141
@ &
XVII) Recusar-se a usar os equipamentos de protegdo individual e coletiva (EPIs 53
@3
¢ EPCs); NE
sd
XVIII) Niio cumprir as obrigagdes contidas em ordens de servigos apresentadas .
a9
& =
pela empresa; c e
. £%
28
+ + :i-i \<>u
XXIX) Deixar o local de trabalho usando as roupas de biosseguranga, uniformgs 8
o ‘ ‘ & 3
¢ 0s equipamentos de protegdo individual; g &
54
2y
. . N ] 8
XXX) Deixar material pessoal e de trabalho acumulado nas estagdes de trabalho; ﬁ‘g\
72y 8¢
o8

S
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XXXI) O uso de equipamentos sonoros ou conversas em tom elevado, a pont

causar desconforto aos demais colaboradores, visitante e até mesmo clientes;

XXXII) Ndo é permitido criar paginas, perfis, grupos, imagens, videos ou

informagdes utilizando o nome do IESP, exceto com a autorizagdo da diretoria;

XXXIII) Ndo ¢ permitido utilizar as redes sociais particulares para expressar

opinides de cunho negativo que afete direta ou indiretamente a imagem do IESP.

Artigo 34°, E expressamente proibido aos empregados e serd considerado como

. ato de violagfio de segredo profissional ¢ ato de improbidade, tomar anotagdes ou cdpias

‘ de detalhes téehicos e administrativos sobre qualquer assunto que se relacione com as
‘ atividades™ industriais e comerciais da empresa, para fins partlculares assim como

permitir ou facilitar sua retirada das dependéncias da empresa.

I) E proibido a veiculagio/utilizagdo da imagem desta empresa em qualquer |
veiculo de comunicagfo, bem como sites de redes sociais, sem a autorizagio prévia do
diretor da empresa. Sendo que esta autorizagdo devera ser dada por escrito.

CAPITULO X1V

. Das Relactes Humanas

Artigo 35°. Todo o empregado tem o direito de trabalhar em um ambiente livre

de constrangimentos, contribuindo para um ambiente de trabalho agradével, cultivando o

bom relacionamento e integragdo de todos os trabalhadores.

¥

Artigo 36°. Todos os empregados, sem distingdo, devem colaborar ¢ trabalhar

com sentido de equipe, forma mais eficaz a realizagio dos fins e objetivos da Empresa.

Artigo 37°. Harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreensdo devem

predominar nos contatos estabelecidos, independentemente de posi¢8o hierdrquica. A \/]’)

empresa nio tolerard atitudes de discriminag3o, se_la por raga, sexo, cor, rehglao idade,

:ﬂZ
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e o - o & L,
caracteristica fisica, origem, orientagdo sexual, ou qualquer conduta que seja ile 8-,

inapropriada. ‘ | 5'0; 5

definido como o maltrato apllcado ao individuo, derivado de uma logxca perversa na
relagdo de poder existente no Iocal de trabalho. O assédio mora] esta’ relac1onado a
presenga de agdes ¢ condutas por parte do detentor do poder, contra o bem~estar do
trabalhadbr, manifestado pdr humilhagdes, xingamentos ¢ perseguigdes, cuja repeticio e

permanéncia acabam por desencadear um processo de diminui¢do da sua autoestima.
. Artigo 39° A dlretorla da Empresa, através do Departamento de Recursos
Humanos, deve procurar sempre que solicitada e desde que Julgue convemente colaborar
na solugdo de problemas e questdes de ordem pessoal, familiar ¢ moral dos empregados,
com respeito e absoluto sigilo. '
CAPITULO XV

Das Disposic¢des Exclusivas

Artigo 40°. Compete aos Diretores, Gerentes, Super_vi,sores, Encarregados de

Departamento € aos outros ocupa_ntes; de cargos de chefia:

I) — Zelar pela harmonia no servigo, bem como peld espirito de cordialidade e

colaboraciio com relagiio a seus subordinados e superiores;
II) — Manter a boa ordem e seguranga no servigo de sua responsabilidade;

III) — Delegar e distribﬁir servigos, obedecendo & capacid?i:de e habilidade_ de

cada um;
V) — Nizo abusar ou se exceder em sua autoridade;

V) Cumprlr ﬁelmente e sob todos os aspectos o presente Regulamento

2

wiste documento fol assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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Artigo 41°, - O motorista quando culpado, além da responsabilidade pelos danos
causados aos veiculos de propriedade da empresa (carros, ambulancias em poder do IESP
etc.), responderd solidariamente pelos prejuizos ocasionados a terceiros quando
resultantes da imprudéncia, impericia e/ou negligéncia de sua parte, na condugio dos

veiculos da empresa, ou nos casos de infragdo ao Coddigo Brasileiro de Trénsito.

Artigo 42° Todos os empregados que utilizarem internet, intranet, e-mail ou
quaisquer outros meios de comunicagdo internos da empresa, s3o responsaveis pelo uso
correto destes recursos, considerados ferramentas com o propésito de contribuir para o

trabalho digrio.

Paragrafo unico: o uso indevido destas ferramentas, o acesso a sites indevidos e
o envio de e-mails ou mensagens que ndo sejam pertinentes ao trabalho do empregado,

podera acarretar adverténqia, suspensdo e demisséo.
CAPITULO XVI
Do Uniforme
Artigo 43°. O IESP fornecerd gratuitamente o uniforme de trabalho ao

Funcionario, quando da disponibilidade do plano de trabalho e este devera devolvé-lo a

Supervisio de Gestdo de Pessoas, por ocasifio da rescisdo do Contrato de Trabalho,

§ Unico — E obrigatério o uso do uniforme, quando necessério, durante o horario

de trabalho, observando-se as regras do presente regimento.

Artigo 44°, O Funciondrio devera zelar, manter limpo e em condicdes de uso seu

uniforme de trabalho.
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CAPITULO XVII

. Das Sancdes
Artigo 45°. O Funciondrio que infringir o presente Regimento, bem como deixar
de cumprir outras obrigacBes legais, estara sujeito a sangdes, independentemente da
ordem a seguir estabelecida:
[} Adverténcia verbal;
. II) Adverténcia por escrito;

I1I) Suspensdo com perda de vencimento;

V) Resciséo do Contrato de Trabalho que poderé ser caracterizada com ou sem

justa causa.

Paridgrafo Unico: A aplicagio da penalidade observard 0s seguintes critérios:

oM

I) Analise da gravidade dos fatos;

. II) Analise dos reflexos do ato praticado pelo Funcionario em seu ambiente de

trabatho, na instituigio e nas relagdes externas desta;

III) Levantamento do passado funcional do Funciondrio através da analise do

prontudrio;

IV) A Supervisio de Gestiio de Pessoas devera instruir as bases legais para a

aplica¢do das penalidades.

ara verificar as assinaturas vé ao site htfps/fwww . porfaldeassinaturas.coni.bri443 e utilize o ¢odigo DOAB-FADS-AERS8-G6AZ,
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CAPITULO XVIII
Da Remuneraciio

Artigo 46°, A remuneragfo dos Funciondrios serd fixada por ato da Coordcnaq,ao
Geral do IESP observando pesquisa salarial do mercado, a Polltlca de Recursos

Humanos da Instituigdo, ¢ obedecendo as restri¢Ses orcamentarias, financeiras e dos

Planos de Trabaiho.

Paragrafo Unico— As remunerat;oes vmculadas a prOJetos espemf cos terdo como

. base o Plano de Trabalho aprovado para o respectivo fim
Artigo 47°. O Funciondrio poderé receber ajuda de custo péra combustivel Eluando
da representag;éd do IESP em eventos fora do municipio para o qual foi contratado,

sempre com a prévia autorizagiio da autoridade competente.

Artigo 48°. Eventuais erros ou diferengas devem ser comunicadas ao Setor de

Recursos Humanos, no primeiro dia util apds o pagamento.
: e

CAPITULO XIX
Dos Afastamentos -

Artigo 49°. Os afastamentos poderdo ser concedidos por liberalidade do IESP,

contempladas as necessidades de cobertura das atividades e nas seguintes hipoteses:
I) Participagfio em Congressos / Semindrios / Encontros de curta duraggo;

I Realiza§ﬁo de cursos de longa duragfo;

Artigo 50°. A concessdo de afastamentos referentes s alineas a e Il do Artigo 49°

encontra-se disciplinada em Norma Interna de Afastamento para fins educacionais.

1 "
CAPITULO XX | / . BN J:R
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Das Disposi¢des Gerais

Artigo 51°. Ao empregado € garantido o direito de formulaf sugerstlﬁo ou
reclamagdo acerc.a de qualquer assunto pertinente ao servigo e 4 atividade da Empresa.

Parégrafb dnico: as sugestdes ou reclamagées podem ser encaminhadas aos
gerentes, encarregados e aos proprios administradores, que podéfﬁo premiar o0s
empregados que tlverem sugestdes aprovadas. |

Artigo 52° O acobertamento de falta praticada por qualquer empregado sera

. considerado como faltoso, sendo advertido por motivo de acobertamento de falta.

Artigo 53°, Objetos e dinheiro que porventura forem’ encontrados dentro do’
recinto da empresa deverdo ser entregues ao dono ou Departamento de Recursos
Humanos no prazc; de 15 dias, sob pena de estar cometé:hdo crime de apropriagdo de coisa
achada (art. 169, 1 do Codigo Penal), se no forem procurados pelo legitimo dono dentro

do prazo de 30 (trinta) dias, serdo devolvidos & pessoa que o0s enébntrou.

Artigo 54°, Os empregados devem observar o presente Regulamento, Circulares,

ordens de servigo, Avisos, Comunicados e outras instrugdes expedidas pelo empregador.

. Artigo 55°. O empregado receberd um exemplar ¢ deverd ler o presente
Regulamento, mantendo a bépia para consulta periédica, declarando desde a assinatura
do recibo, ter lido e estar de acordo com todos os seus preceitos.. .
' ) '_:fi'
Artigo 56°. O presente Regulamento faz parte integrante do Contrato de Trabalho,
podendo ser substituido por outro, 'semprc que o empregador julgar conveniente ou em

"

decorréncia de eventuais alteragdes da legislagio trabalhista.

L] '
Artigo 57°, Os casos omissos ou néo previstos serfio resolvidos pela empresa a

luz da CLT e da legislagiio complementar pertinente.

T
‘ Y~
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Além das informagdes contidas no Regulamento Geral d¢ Recursos Humanos

Instituto Esperanca, destacamos as clausulas firmadas entre o Instituto Esperanca ¢ o\\

‘Ministério Pablico do Estado de Ceara, que deverdo ser aplicadas na gestdo da Unidade

de Convivéncia do Autista.

CLAUSULA 1* - As seguintes diretrizes, editadas nos termos do art. 37 da

i Constituigdo Federal de 1988 ¢ demais normas correlatas, especialmente a Lei h".
‘ 9.637/98 modulada pelo Supremo Tribunal Federal (na ADI n°1.923) ¢ da Lei
Complementar Estadual n° 489/09 tem por finalidade establéiécer as diretriées que

norteardio os procedimentos de contratagéio de pessoal pelas Entidades do Terceiro Setor

. (Organizagdes Séciais de Saide) que venham a firmar Contratos de Gestdo com o Estado

de Ceara na area da satde.

§1°. As Organizagbes Sociais de Salde estabelecerio procedimentos de
contratagdes de pessoal nos termos previstos nas leis de incidéncia e nos seus atos

constitutivos alinhando-se as diretrizes e aos principios constantes deste normativo.

CLAUSULA 2° - Todos os procedimentos de contratagdo de pessoal subordinam-
s¢ a0s seguintes} principios ¢ diretrizes, de observincia obrigatoria é.pondergda, e
destinam-se a prdmover os objetivos sociais da Organizagbes Sociais de Sadde, a
| valorizar a governanga administrativa e os principios constitucionais aplicaveis &
? . Administragio Plblica, em especial:
i :
I- a impessoalidade;
11- a isonomia;
11I- ao julgamento objetivo.
[V- a transparéncia;
V- a probidade;
Vi- a motalidade e a boa-fé;
VII- a publicidade;
VII- a legalidade; | o

| S
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CLAUSULA 3*- A contrétag:ﬁo de pessoal sera precedidé de procedimentos que

“Chard.

observem os principios ¢ as diretrizes estabelecidas na CLAUSULA 22, conf

dispuser o regulamento da Organizag¢do Social de Sadde.

.‘.%
CLAUSULA 4* - Nenhuma contratagdo de pessoal sera feita sem a definig @a%\,\b

caracteristicas, quallﬁcagao técnica e demais elementos mdlspensavels ao perfeito

entendimento pelos interessados do posto vago a ser preenchido.

, ! '
CLAUSULA 57 - Em todos os seus procedimentos a Organizagio Social dé Saude
privilegiara, observado o disposto na CLAUSULA 2%, a instrumentalidade das formas e

as finalidades processuais, bem assim os seus interesses e objetivos.

CLAUSULA 6* - Os procedimentos de contratagdio evidenciarfo, inclusive para
efeito de controle interno e externo, as seguintes etapas, quando o caso:

[ - procedimentos preparatdrios; _

II — divulgagdo de instrumento convocatorio;

[1I — aplicagfio de métodos de selegéio simplificados, impessoais e objetivos;

IV — analise técnica por meio de titulos para adequagio & fungfio designada, de
acordo com o previsto no instrumento convocatorio; |

VI - dc;claragﬁo do(s) participante(s), por meio publico e transparente e
estabelecimento de lista de aprovados que ndo foram classificados dentro do numero
previsto de vagas; | '

VII - contratagio do(s) participante(s) aprovado(s) e classificado(s);

CLAUSULA 7° - O processo de contratagio de pessoal serd precedido de prévia
divulgagdo de convocagdio que garanta iguais condi¢des de disputa aos interessados, com

definigdo e publicidade de critérios objetivos de classificagdo.

CLAUSULA 8* - O instrumento de convocagio devers ser divulgado em veiculo
de grande circulagfo, a critério da Organizagio Social, segundo os limites da amplitu

da delimitagfo territorial de onde devera ser feita a contratag@o.
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critérios utilizados para a contratagéio de pessoal, bem como a sua vigéncia, os prazos de

recurso, em havendo, e das decisfes, os prazos de contratagdo e demais regras adotadas

para o procedimento de sele¢iio em especifico.

CLAUSULA 10 - O instrumento de convocagio devera prever a forma como as

. e - . . Ry
inscri¢des e o recrutamento serdo feitos, se presencialmente e/ou online.

CLAUSULA 11 - O mstrumento de convocagdo devera estlpular claramente
datas e prazos para as mscrlqoes juntamente com toda a documentaqao necessaria a

apresentagdo.

CLAUSULA 12 - O instrumento de convocacio devera esclarecer o prazo de

vigéncia do processo de sele¢do a que se refere.

CLAUSULA 13-0 procedimento de sele¢fio devera ser impessoal, estabelecendo
critérios objetivos de selegdo, como tempo de formagio ou de experiéncia espeqiﬁcd na

area de interesse, titulos ou prova.

CLAUSULA 14 - A estrutura da selegio, bem como 0 estabelecimento dos

critérios objetivos, cabera 4 Organizagio Social, devendo ser divulgado com antecedéncia

-

no instrumento convocatorio.

CLAUSULA 15 - Os requisitos de qualificagio para exercicio da atividade

deverio ser especificados no instrumento convocatdrio.

Y

CLAUSULA 16 - O instrumento convocatério devera prever as condigdes
especiais € 0s tratamentos que lhes serdo dispendidos, como as lactantes, os deficientes

fisicos ¢ demais condigBes especiais que mantenham a compatibilidade com o cargo

pleiteado.
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CLAUSULA 18 - A lista dos candidatos aprovados e a lista dos cand
classificados devera ser disponibilizada, atendendo aos principios da publicidade e da

transparéncia.

CLAUSULA 19 - O instrumento convocatdrio deverd trazer os requisitos
obrigatdrios para a contratagfio, de forma clara e que conserve a impessoalidade sem

1
restringir a concorréncia de individuos devidamente capacitados.

CLAUSULA 20 - O instrumento convocatdrio devera trazer o seu prazo estimado

de validade.

CLAUSULA 21 - O instrumento convocatério devera trazer a previsio e o

procedimento do recurso.

CLAUSULA 22 - A Organizagio Social de Saide, sem prejuizo dos seus
mecanismos de controle interno para acompanhamento e fiscalizagio dos procedimentos
de contratagfo, manterd disponiveis os processos respectivos para consulta émpla e
fiscalizagdo. _

Paragrafo Unico: As medidas previstas no caput nfio excluem as providéncias

relacionadas a prestagfio de contas a que se sujeita a Entidade;

CLAUSULA 23 - O descumprimento das cléusulas do presente Termo de
Ajustamento de Conduta acarretard a incidéncia de multa didria de R$ 1.000,00 (mil
reais), por cada contratacio efetuada em desacordo com as regras pactuadas,

independente da possibilidade de cumprimento forgado da obrigagio de fazer em juizo;

As obrigagdes pactuadas no presente termo de ajustamento de conduta devem ser
cumpridas com estrita observdncia de todas as normas do regime juridico de direito

publico aplicéveis & matéria.

std documento foi assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
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Exames Ocupacionais segundo a NR -7
a) EXAMES ADMISSIONAIS

Serfio realizados exames médicos admissionais em todos,.és candidatos a trabalho
no Instituto Esperanca - IESP, antes do inicio do seu contrato de trabatho.
i
Nos exaréles admissionais de candidatos SEM RISCOS OCUPACIONAIS serdo

realizados os seguintes procedimentos:

. Questionario de satde
Avaliagdo clinica;

Exames adicionais poderio ser solicitados a critério do médico examinador.

Nos exames admissionais de funcmnarlos COM RISCO QUIMICO produtos de

limpeza e desinfetantes serfo realizados os seguintes procedlmentos

* Questionario de saide;
. Avaliagio clinica;
. Dosagem de TGO, TGP, Gama GT e Fosfatase alcalina.
. Exames adicionais poderfio ser solicitados a critério do médico examinador.

Nos exames admlssmnals de funmonarlos COM RISCO BlOLOGICO serdo

realizados os segumtes procedimentos:

. . Questiondrio de satde; N

. ., Avaliago clinica; ‘

. *  Comprovante de vacinagiio de Hepatite B e Vacina Triplice
bacteriana.

.. . ~ . . s ‘g .
Exames adicionais poderdo ser solicitados a critério do médico examinador.

e documento fol assinade digitalmente por Paule Rozaes Junior, :
ra verificar as assinaturas va ao site htips:/iwww portalceassinaturas.com.br443 ¢ utilize o codigo D9AB-FADS-AEEB-06A2.
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realizados os seguintes procedimentos:

. - Questiondrio de satde;
] Avaliago clinica;
. Audiometria tonal - via aérea e 6ssea no admissional e 6 meses apos

a admissio.

Exames adicionais poderfio ser solicitados a critério do médico examinador.
b) EXAMES PERIODICOS

Os exames periddicos de saude serfio realizados com a seguinte periodicidade, de

acordo com os riscos descritos no P.P.R.A.:

e Para os colaboradores com potencial de exposigo a riscos ocupacionais
anual; -

¢ Para os colaboradores sem potencial de exposigdo a riscos ocupacionais:
menores de 18 anos e maiores de 45 anos - anual; '

¢ Com idade entre 18 e 45 anos — a cada 02 anos;
. ¢) EXAMES DE RETORNO AO TRABALHO

Toda vez que um colaborador se afastar do trabalho por um periodo igual ou

superior a 30 dias, independente do motivo do seu afastamento, ele sera submetido a

www.portaldeassinaturas.com . br:id43 e utilize o codigo DOAB-FADS-AEBS-08A2,

E

avaliacdo médica, obrigatoriamente no primeiro dia da sua volta ao trabalho. Nos exames

de retorno ao trabalho serfio realizados os seguintes procedimentos:

e Questiondrio de saude;
s Avaliagio clinica;

e A realizagio de exames complementares ficard a critério do médico

umento foi assinade digiaimente por Paulo Rozaes Junior.
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d) EXAMES DE MUDANCA DE FUNCAO

Sempre que a mudanga de fungio de um colaborador acarretar exposigdes

diferentes das que o colaborador tinha anteriormente, o mesmo devera ser submetido a

exame médico, antes da data da mudanca de sua atividade.
Nos exames de mudanga de fungdo serdio realizados os seguintes procedimentos:

e Questionario de saude;
e Avaliagdo clinica;
A realizagdo de exames complementares ficara a critério do médico coordenador,

de acordo com os riscos a que o colaborador estiver exposto em sua nova atividade.
¢) EXAMES DEMISSIONAIS

Os exames demissionais deverfio ser realizados até a data da homologagdo, desde
que o ultimo exame médico ocupacional tenha sido realizado ha mais de 135 dias para as
empresas com graus de risco 1 e 2 e ha mais de 90 dias para as empresas com graus de

risco 3 e 4.
ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL

Apds a anslise dos exames complementares e da realizagdo do exame médico
ocupacional o médico examinador devera emitir o Atestado de Saide Ocupacional (ASO)
em trés vias, que é o documento legal no qual o médico atesta que o trabalhador, naquela

data, apresenta aptiddo ou incapacidade para o trabalho.

e A primeira via ficard arquivada no local de trabalho do empregado i
disposicdo da fiscalizagfo; |

* A segunda via serd entregue ao colaborador, mediante recibo na primeira via.

e A te_'rceira via ficard arquivada na Saide Ocupacional e Seguranga do

Trabalho . ' BN ,

uras.com.br:443 e utilize o codigo DIAG-FADS-AEBB-96A2.
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7.4.4.3 da NR-7.
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PRONTUARIO ELETRONICO

UTILIZACAO DO BOLETIM DE ATENDIMENTO MEDICO
ELETRONICO E FORMAS DE ARMAZENAMENTO BEM COMO A
SEGURANCA DA INFORMACAO - LGPD

Gestio de Tecnologia da Informacao (T1)

O Instituto Esperanga (IESP) utilizara o Sistema Informatizado de Gestéo da
Secretaria de Saude, incluindo o modulo Prontudrio Médico, o qual a nos
responsabilizaremos pela disponibilizagdo e utilizagio dos certificados digitais vélidos

conforme o padriio estabelecido pela ICP-Brasil — Certificagdio Al ou A3, seguindo as

recomenda@ﬁes de seguranga de informagio do Conselho Federal de Medicina, bem

~ como, controle de atendimento, registro de produgdo, controle de ‘estoqucs (almoxarifado

e farmacia), arquivo e fluxo de prontuarios médicos, servigos de apoio e relatérios
gerenciais, que atendam aos indicadores e informagdes especificadas no Contrato de

Gestio e Sistemas de Informag#o.

Com novas tecnologias de gestio ¢ atualizagio de dados, a drea da satide estd cada
vez mais moderna e eficaz. O prontuario eletrénico ¢ uma prova disso, mas vejamos

como ele funciona.

Sistemas como o de prontudrio eletrénico mudaram a rotina de muitos hospitais,

pronto atendimentos, pronto socorros, centros clinicos entre outras unidades de saiide.

Niio a toa, a tecnologia é considerada uma das principais impulsionadoras quando

0 assunto € inovagdo na drea da saude.

Os prontudrios eletrénicos estfo mudando a face da satde digital no mundo.

Essa ferramenta fornece aos profissionais da area uma imagem mais completa e

holistica do histérico de satide de um paciente, permitindo-lhes realizar diagnosticos mais

assertivos em relagfio ao tratamento. @

{ipsyiwww. portaldeassinaturas.com.bridd3 e utilize o codigo DBAB-FAQS-AEB8-96A2.
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0 prontuano eletromco médico melhora a rotina, seguranga e qualldade
atendimento de cada paciente e a gestdo das instituigSes, dos municipios, € dos hospitais

privados.

O prontudrio eletrénico do paciente (conhecido como PEP) é uma ferramenta que

moderniza o acesso ds informagdes e histdrico de salide de um paciente.

Ele tem como base a deﬁni§ﬁo do Conselho Federal de Medicina sobre prontudrio,

que o define como um documento com todos os dados clinicos de uma pessoa.

Quem conhece o assunto sabe: o prontusrio vai muito além de um simples material

escrito.

Na verdade, contém anotagdes, exames, imagens e todo o tipo de documento que
componha os fatos médicos acerca da saide da pessoa. E como um guia para embasar o

entendimento sobre a condigdo médica do paciente.

Naturalmente, até alguns anos atras, o prontuario era mantido em um Emico'
formato: papel. Um arqulvo complexo, fragil e de d1f’ cil armazenamento hoje em d1a
ainda muitas unidades SUS utilizam o prontudrio em papel o que vem mudando com o

tempo e com novos dispositivos do Ministério da Satde.

No entanto; com a evolugo tecnoldgica, o papel vem dando lugar ao formato

digital.

O Instituto Esperanga em conjunto com as Secretarias Municipais de Saiide nos
municipios onde possui contratos de Gestdo segue na implantagio e implantagdio do
prontuario eletrénico por ser uma ferramenta que armazena e disponibiliza os dados do

paciente. E um sistema que possibilita aos profissionais de saude registrarem informagdes

(anotagBes, exames, prescrigbes) que podem ser acessadas facilmente.

3
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Um bom prontuério eletrénico possui uma interface intuitiva, com recurso

poucos cliques de distancia e funcionalidades inovadoras, como integragio de dados.

Além do PEP, existe também outro tipo de prontudrio, conhecido como PEC -

Prontudrio Eletronico do Cidad3o. . | ' r

MONITORAMENTO DE INDICADORES DE DESEMPENHO DA
QUALIDADE E DA PRODUTIVIDADE

Monitoramento de indicadores de desempenho da qualidade e da produtividade,
detalhando o plano proposto, bem como os processos, a sistemdtica e a capacitagio da

equipe dedicada.

Os indicadores de desempenho, sdo métricas que quantificam o desempenho de
processos numa Institui¢do podem ser de grande utilidade quando alinhados aos objetivos

organizacionais.

Eles serfio implantados basicamente em todos os setores da UCA, mas obviamente
devem estar sempre inseridos no contexto do atendimento e qualldadc para propiciar

crescimento saudavel e sustentavel.
Indicadores
Regquisitos importantes para Gestio de um Contrato

Os indicadores atendem a trés importantes requisitos dos processos, responsaveis
por redirecionar, melhorar, mudar ou mesmo transformar o produto da gestéio. Sfo eles:
mensuraveis; previsiveis; comparaveis.

|

Esses indicadores fazem parte de uma metodologia, cujo contexto como dito
i

anteriormente € muito importante para um contrato de gestdo. Portanto, ¢ importante
|
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estabelecer critérios que serdio transformados em n(meros, para assim, avaliar o que

ser feito.

Basicamente, existemn ainda quatro tipos de indicadores principais que costumam

servir de diretriz para nosso servigo de Gestio.

Indicadores de desempenho de produtividade

Referem-se ao uso de recursos empregados pelo municipio em relagio aos
resultados produzidos, por um determinado perfodo. Indicadores de desempenho de
produtividade devem ser acompanhados por indicadores de desempenho de qualidade,
afinal ndo adianta produzir muito de um produto se ele estiver ciﬁn quah;dade abaixo da

esperada ou ndo estiver atendendo as necessidades do cliente.
Indicadores de desempenho de qualidade

Detectam rapidamente as n3o-conformidades ou desvios no processo. Os dados
solidos sdo obtidos através da razdo entre produgo total e produgio com desvios. Além
disso, deve existir um trabalho paralelo para mensurar a satlsfa(;ao do chente ﬁnal

No Projeto especxﬁco vamos monitorar o cliente final por meio de Pesqu1sa de

Satisfacéo.

Indicadores de desempenho de capacidade

Todo processo tem um limite méximo de desempenho num determinado periodo.
Ou seja: se eu realizo atencllmentos existe uma quantidade de atendlmentos limite que

consigo produzir por hora. Este mdlcador determina a quant1dade maéxima de atendlmentos

que o médico e ou téenico é capaz de realizar num determinado periodo. Otimo para

informar sua capacidade de produgio ao Municipio ou mensurar a produgdo no lopgo
prazo.

a4 verificar as assinaturas va ao site hitps:/fwww.portaldeassinaluras.com.br443 e utifize ¢ coddigo DIAS-FADNS-AEBB-8GAZ.
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Indicadores de desempenho estratégico

E um indicador que foca nos objetivos de maneira mais abrangente, ou seja, ele
mostra o quanto a institui¢do esta se aproximando da realidade, ou seja, do lugar onde
deseja chegar. E um indicador diretamente relacionado aos fatores criticos de sucesso de

sua Instituigfo. !

Mas o gestor também pode se basear em muitos outros indicadores para realizar
seu planejamentd, o Instituto Esperanga (IESP) utiliza alguns relatorios mensais de Gestdo

4 vista como:

a. Numeros de consultas;
b. Taxa de preenchimento de pesquisa de satisfagdo pelo usudrio;

c. Taxa de satisfagdo com o atendimento na recepgdo;

d. Taxa de satisfagio com o atendimento pela enfermagem;
e. Taxa de satisfagdo com o atendimento médico;

f. Taxa de satisfagdo com a limpeza da Unidade;

g. Incidéncia de queda de paciente; |

h. Taxa de acidente de trabalho de profissionais

Tudo depende da necessidade do momento, além de discutirmos diretamente com
a equipe e Secretaria Municipal de Saude revisdo deste critério, implantagfio de novos,

sempre utilizando como meta atender a Visfo de qualidade do Municipio.

O fato principal é que indicadores sdo essenciais para a gestﬁo, pois somente eles
podem apresentar dados sélidos, determinar padrdes e permitir uﬁ1 planejamento de loﬁgo
prazo. | '

O Instituto Esperanga possui junto a seus contratos de Tecnologia da Informagéo
Médulo Indicadores para ser utilizado para monitoramento de seu desempenho em

diversas areas/setores, devendo ser alimentado diariamente por seus profissionais.

Y
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isto significa que € possivel, compilar todas as informagdes da Unidade gerando relatérios

muito mais especificos e periddicos.

Com o Médulo Indicadores, centralizamos compilamos todos os dados necessarios
para montar indicadores em um s6 lugar, gerando relatérios e graficos instantineos, os
quais podem ser apresentados diretamente ao Municipio durante uma reunifo, por

exemplo.
Além disso, héd muitas outras vantagens, como:

— Criag8o imediata de graficos, principalmente para uso em apresentagdes.
— Visual atrativo e de facil compreenséo de crescimento.

— Possibilidade de visualizar o funcionamento da estratégia.

Os indicadores sem didvida sdo os melhores norteadores do desempenho. Através

da andlise dos resultados, € possivel medir se estamos no caminho certo.

As informagdes oriundas de indicadores sdo fundamentais para guiar nossa Gestio,
ajudar no nosso planejamento, permitindo andlise de riscos e criar metodologias de

melhoramentos. O Instituto uso o ciclo PDCA.
Fases do Ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act)

O PDCA é um método iterativo de gestdo de quatro passos, utilizado para 0
controle e melhoria continua de processos e produtos.

E uma ferramenta baseada na repetigdo, aplicada sucessivamente nos processos
buscando a melhoria de forma continuada para garantir o alcance das metas necessdrias
a sobrevivéncia de uma organizagdo. Pode ser utilizada em qualquer ramo de atividade,

para alcangar um nivel de gestdo melhor a cada dia. Seu principal objetivo € tornaros

processos da gestdo de uma empresa mais ageis, claros e objetivos.

ficar as assinaturas va ao site https:/fiwww portaldeassinaturas.com.brd43 e utilize o cbdige DOAB-FADS-AFER-96AZ.
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que possamos entender como o processo de melhoria continua acontece.

P (Planejar) — Planejamento Anual: definido através de metas e objétivos
Na fase do planejamento séo estabelecidos os objetivos e as metas do ciclo.

E imprescindivel que o gestor saiba como realizar um planejamento de projeto. Ele
. deve ter conhecimento sobre diversos modelos de planejamento para realizar uma

avaliagdo e, 6 entdo, selecionar o mais adequado ¢ assertivo para o projeto em questéo.

Também € nesse momento em que o gestor e sua equipe definirfio os indicadores

de desempenhd, que mostrario se o objetivo final estd mesmo sendo alcangado. Os

‘ indicadores sdo um meio claro pelo qual € possivel avaliar o0 andamento dos resultados.
Trata-se de uma medida, quantitativa ou qualitativa, capaz de captar informagdes

relevantes sobre a evolugio do projeto observado.

E ainda no planejamento que vocé determina qual serd a metodologia de trabalho
usada para encontrar a solugdo de tal questéio, assim como € tamb'ém‘ nessa etapa que se da
o desenvolvimento do plano de ag#o, isto €, 0 encadeamento de agdes necessarias para que

. 0 objetivo seja cumprido.

| : Ferramentas auxiliadoras como Diagrama de Ishxkawa Grafico de Pareto,
brainstorming e 5SW2H poderfio ser muito Uteis nesta fase, para dar suporte a tomada de

decisdes. Quanto melhor for o planejamento, melhores metas serfio atingidas. Deve-se

o hitps:fiwww porialdeassinaturas.com.brd43d e utilize o codige DOAS-FAGS-AESR-96A2.

lembrar de que a fase de plancjamento é sempre a mais complexa e a que exige mais
esforcos. No entanto, quanto maior for o nimero de informagdes utilizadas, maior sera a

necessidade do emprego de ferramentas apropriadas para coletar, processar ¢ dispor estas

informagdes.
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para realizar uma avaliagfo e, s entdo, selecionar o mais adequado e assertivo para

projeto em questfo.

i
Neste mesmo momento a equipe juntamente com a Secretaria de Salde, juntas

definirdo os indicadores de desempenho, que mostrardo se o objetivo final estd mesmo

sendo alcangado (Este caso € quando ja ndo esta estipulado no Edital).

Os indicadores sdo um meio claro pelo qual € possivel avaliar o andamento dos
resultados. Trata-se de uma medida, guantitativa ou qualitativa, capaz de captar o que no
presente Projeto estd sendo apresentado de forma contextual, o que sera implantado em

conjunto com a Secretaria Municipal de Satide, ap6s diagnostico dos servigos.

D (Fazer) — Estratégia e Metodologia de A¢do: € definido através do controle
de inventario de quimicos, descri¢io adequado do processo e descri¢do dos grupos
homogéneos de exposigio (GHE)

Apds identificar todos os problemas e tragar as metas que devem ser alcangadas, €
hora de fazer acontecer. Nessa fase, o plano de agdo € colocado em pratica segundo o que
foi planejado, cuidando para que nfio haja nenhum tipo de desvio pelo meio do caminho.
Se ndo for possivel executar o planejado, serd preciso voltar a fase anterior e verificar os
motivos de o planejamento ter falhado. J4 se a iniciativa for executada conforme o previsto,

deve-se partir para a proxima fase, encarando a andlise dos resultados.

Antes de iniciar a fase de execugfo ¢ preciso educar e treinar todos os envolvidos
no processo para garantir que estejam comprometidos e tudo saia conforme o
planejamento realizado na fase anterior. Somente uma equipe capacitada ¢ capaz de agir

de maneira alinhada e ter foco nos objetivos corretos.

C (Checar) — Controle de Exposi¢io: definido no plano de monitorizagio

individual e ambiental, nos programas e tarefas especificas; -

A

ocumento foi assinado digitaimenie por Paulo Rozaes Junior,

A fase de checagem cofneg:ajuntamente com a fase de implementag@o do plano de

g
o
e
&
<6
L
<
b
&
<
by
i)
<
o
]
[+]
2
B
&
3
o
@
N
5
@
o
=
bt
g
=
&
Q
W
&
o
2
&
=
@
o
@
B
Q
j
T
S
o
&
=
=
=4
=
=
=
o
w
o
@
©
>
"
©
8
5
b
©
=
)
W0
©
»
©
.
&
=
=
=
&
>3
©
&

o

t

]
7}

dyibrica | PRy

lﬁie .

agio, afinal, quanto mais cedo os resultados forem acompanhados, mais rapidamente vocé Q,E“"
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saberd se o planejamento deu mesmo certo e se os resultados serdo atingidos. Nessa f:

preciso fazer um monitoramento sistematico de cada atividade elencada no plano de

préximo ciclo, . assim como oportunidades de melhoria que podem ser adotadas
futuramente. Avaliar a metodologia de trabalho adotada também ajuda a verificar se a
equipe estd no caminho certo ou se ¢ preciso modificar algum processo para se ter mais
éxitos durante o decorrer do projeto.
'

Para essa fase, ¢ de suma importincia que haja o suporte de uma metodologia
estatistica. Assim, € possivel evitar erros e poupar tempo ¢ recursos. A anélise realizada
na fase “checar” mostrara se os resultados estio de acordo com o que foi previamente

planejado ou se é necessario ajustar o caminho.

A (Agir) ~ Comunicag¢iio, Treinamento e Medi¢io (divulgacio dos dadds,
periodicidade e forma de avaliagio do desenvolvimento do PPRA): definido nas boas

praticas de trabalho seguro e medindo a conclusido dos objetivos.

Em caso de todas as metas terem sido atingidas, esta ¢ a fase em que se adota o -
plano aplicado como padréio. Caso algo nfio tenha saido como planejado, é hora de agir
corretivamente sobre os pontos que impossibilitaram o alcance de todas as metas

estipuladas.

Com a analise de dados completa, € preciso passar para a realizag@o dos ajustes
necessarios, corrigindo falhas, implantando melhorias imediatas e fazendo com que o

Ciclo PDCA seja reiniciado, visando aprimorar ainda mais o trabalho da equipe.

O ciclo PDCA evita erros nas andlises e padroniza as informagées do controle de

qualidade. Por esse motivo, pode ser empregado com muito sucesso em casos de transi¢io
1

"

para uma administragdo voltada para a melhoria continua. E E

T

O plano de a¢do é um componente tio importante quanto as metas durante o

plangjamento. Em um primeiro momento, ¢ a ferramenta responsavel pela transig¢io para

<)

a execugdo, guiando os profissionais.
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continuas, aguga os- sentidos para a identificagio de falhas e oportunidades de
aprimoramento e ainda contribui para que todos os envolvidos visualizem as mudangas

realizadas.

Com isso, vocé aumenta a eficiéncia dos processoé" e obtém uma maior
produtividade por parte do time, desenvolvendo projetos com muito mais agilidade e
destreza. Isso sem contar que o PDCA também garante um aprendizado maior durante a
execugdo das atividades, contribuindo para o desenvolvimento pessoal € profissional da
equipe. Além disso, com a produtividade e a eficiéncia em alta, vocé pode reduzir os custos

operacionais da empresa, impactando diretamente no orgamento de cada projeto.

Uma organizagdo que consegue se estruturar dentro das quatro fases do ciclo

PDCA tem mais chances de atingir seus objetivos e melhorar continuamente.

Metas: '

v

A avaliagiio da entidade quanto ao alcance de metas quantitativas serd feita com
base na Produ¢io Mensal de Atendimentos Médicos e Ndo-Médicos da Unidade de

Convivéncia do Autista.

O modelo de alguns indicadores que utilizamos poderd ser autorizado pela

Secretaria Municipal de Satide, ou alterado de acordo com os servigos e suas normativas.

Indicadores de assisténcia

A capacidade de controle de resultados do gerenciamento, ¢ 0s mecanismos

eficientes disponiveis para tanto. O controle de resultados é o principal mecanismo de

responsabilizagio presente no modelo que se pretende, pois neste constam, em detalhe, as

metas quantitativas e qualitativas que devem ser atingidas pela empresa contratada.

turas.com.brid43 e utilize o codigo DSAB-FADS-AEBS-96AZ.
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Proposta de incremento de produgiio mensal na Assisténcia:

a) Atendimentos médicos realizados na UCA:

Periodicidade: Trimestral

Unidade de medida: Valor absoluto

Meta do indicador: 240 atendimentos médicos

Incremento apds 90 dias de contrato: progressivo até > 10%

b) Atendimentos nio-médicos realizados na UCA:

. c) Periodicidade: Trismestral

Unidade de medida: Valor absoluto

Meta do indicador: 720 consultas nio-médicas

Incremento apds 90 dias de contrato: progressivo até > 10%

Modelo de Indicadores de Desempenho de Assisténcia e Qualidade da

Unidade de Convivéncia do Autista:

- Mensurac¢io mensal:

dicador

_ trimestral

emoria do calculo

(Total % bom + Total % 6timo) /

nio-médico

Taxa de Satisfagio do Usudrio 290% Quantidade de t6picos avaliados x 100
i t . . ;e a s
Total de afel.udlmen oS 240 Registro via prontudrio eletronico
Médico
Total de atendimentos 720 Registro via prontudrio eletrénico

Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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Processo de melhoria continua

O processo de avaliagio e monitoramento busca ampliar a autonomia e o
protagonismo de todos os envolvidos e tem por finalidade respaldar as politicas piiblicas
de governanga, voltadas a transformagio da realidade, partindE) dos pressupostos da

eficiéncia, da eficicia e da efetividade.

O monitoramento consiste em acompanhar sistematicamente o desenvolvimento
de metodologias e propiciar uma reflexo critica referente aos processos, por meio de
indicadores, para verificar o alcance dos objetivos e registrar regularmente as
observacdes. Pretende, também, produzir ihformagﬁes estratégicas para a gestdo do

trabalho em saude e aprimoramento do SUS.

Outro aspecto importante do modelo de gestdo proposto, e que também culmina
por representar melhorias na prestagdo dos servigos de saiide aos usuérios, consiste na
introdugio de uma administragdo gerencial, pautada por metas e objetivos. Isto, além de
lograr uma melhor aplicagdo dos recursos, consequentemente, implica em melhores

resultados.

Com o pensamento de que é sempre possivel melhora;, o Instituto Esperanga
(IESP) utiliza o Ciclo PDCA pois ele no prevé um fim para sua execug@o. Assim, a cada
ciclo concluido dé-se inicio a outro, sucessivamente, até que seja possivel encontrar um
padriio minimo de qualidade para atender s expectativas dos clientes e do municipio

tornando cada vez mais eficiente seus processos.

Cada vez que o ciclo PDCA se repete para solucionar um problema ou obter
melhoria continua, o préximo ciclo tende a ser mais complexo. O plano ¢ as metas passam
a ser mais ousados e tudo fica mais dificil de aplicar. E necessario que toda a equipe seja

bem treinada e esteja preparada para alcangar objetivos ambiciosos.

S6 ¢é preciso tomar cuidado para ndo se ater a detalhes insignificantes, pois a
demora em uma fase qualquer do projeto pode impactar todas as demais. Entéo, deve-se

definir um padriio minimo de qualidade e, quando atingi-lo, passar para a préxima etapa.

4,
i
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desde que ndp haja impacto nos custos ou no prazo do projeto.

O ciclo PDCA evita erros nas andlises e padroniza as informagoes do controle de
qualidade. Por esse motivo, pode ser empregado com muito sucesso em casos de transigio

para uma administragio voltada para a melhoria continua.

Processo

Preparamos procedimentos documentados, a fim de assegurar que acidentes,
incidentes e ndo-conformidades estfio sendo investigados e que as agdes corretivas e/ou

preventivas foram iniciadas.

Monitoramos os progressos da implementagiio das agGes corretivas e preventivas,

¢ analisamos criticamente a eficdcia de tais agdes.

Procedimentos

. Definir as responsabilidades ¢ autoridades das pessoas envolvidas na \
implementagdo, notificagfio, investigagio, acompanhamento ¢ monitoramento das ag3es
corretivas e preventivas;

U Reqlierer que sejam notificadas todas as ndo-conformidades, acidentes,
incidentes e perigos; _ |

e Aplicar a todo o pessoal (ou seja, funciondrios, trabalhadores tempbrérios,
contratados, visitantes e qualquer outra pessoa no local de trabalho);

. Levar em consideragio danos a propriedade;
. Garantir que nenhum funciondrio sofrerd qualquer tipo de repressdo por

notificar uma nio-conformidade, um acidente ou um incidente;

ar as assinaturas va ao site hifps/Awww. portaldeassinaturas, com.br:d43 e utilize o codigo DIAG-FALS-AEBS-G6A2.
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-conformidades identificadas no Sistema de Gestdo. , R \hﬁ
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Acio corretiva

o

Agdes corretivas sdo medidas tomadas para eliminar a(s) causa(s)-raiz de nfio-

conformidades, acidentes ou incidentes identificados, a fim de prevenir

sua repetico.

Exemplos de elementos que consideramos ao se estabelecer e manter procedimentos para

acdo corretiva incluem:

* Identificacdo e implementagdo de medidas corretivas e preventivas tanto a curto

como a longo prazo (isso pode incluir também o uso de fontes de informagiio

apropriadas, tais como recomendagdes de funcionérios especializados em SST);

e Avaliagio de qualquer impacto nos resultados da identificacfio de perigos ¢ da

avaliagfo de riscos (e de quaisquer necessidades de atualizagﬁo do(s) relatdrio(s)

de identificaggo de perigos e de avaliagfo e controle de riscos);

e Registro de qualquer alteragio requerida nos procedimentos, resu

Itante da agfo

corretiva ou da identificagdo de perigos e da avaliagio e controle de riscos;

e Aplicagio de controles de riscos ou modificagdo dos contro

'

les de riscos

existentes, a fim de assegurar que as agdes corretivas sio tomadas € que sfo

eficientes.

Agio preventiva

Excmplos de elementos a serem considerados ao se estabelecer ¢ manter

procedimentos para agfo preventiva incluem:

e Uso de fontes de informagdo apropriadas (tendéncias dos "i

ncidentes sem

perdas", relatérios de auditorias do Sistema de Gestdo da SST, registros, atualizagio das

analises de riscos, novas informagdes sobre materiais perigosos, "rondas"

recomendacdes de funcionarios especializados em SST etc.);

de seguranga

. Identificagfio de quaisquer problemas que requeiram acdo preventiva;

. Iniciagio e implementagdo da agfo preventiva e aplicagfio de controles &/)

para assegurar a eficiéncia da aglo preventiva;

\
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preventiva, ¢ submissio para aprovagio.

PREFEITURA DE;.

Ceork

Acompanhamento

Realizamos as agOes corretivas ¢ preventivas tomadas sejam as mais

permanentes e eficientes possiveis. E fazemos verifica¢cdes da eficicia das medidas

corretivas/preventivas tomadas. E as a¢des pendentes/atrasadas sdo relatadas a todos os

Gestores da Administragfio na primeira oportunidade.

Analise de nio-conformidades, acidentes e incidentes

As causas de ndo-conformidades, acidentes e incidentes serfo classificadas e
analisadas regularmente. E as taxas de frequéncia e de gravidade de acidentes serdio

calculadas de acordo com a pratica aceita para fins de comparagio.

Serdo realizadas as classificagdes e as andlises dos seguintes itens:

intervengdes corretivas.
Consolidado semestral

A elaboragdo do relatorio técnico resulta em um grafico mostrando a situég:a”lo do
projeto/matriz logica e um quadro-resumo com o numero total de a¢des programadas no
periodo, nimero total de agdes finalizadas, relagio entre agdes finalizadas e programadas,
estado de avango das agdes por resultado esperado no periodo e um gréfico com a

execugdo financeira.

' L]
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. Eép }1
Para verificar as assinaturas va ao site https:#www.portaldeassinaiuras.com.bri443 e utilize o codigo DQAB FALIS-AEEB-U6RZ, «

{

i

!

Taxas de frequéncia ou gravidade de doengas/lesdes com perda de tempo;
Taxas de erros na aplicagio dos medicamentos, '

Tipo e gravidade dos danos a propriedade;

Causas diretas e causas-raiz.

E demais itens discutidos nas reunides periddicas que necessitem ¢

te documento fof assinadoe digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
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Cesrd

Consolidado anual

de avango dos resultados esperados com base na execugfo das agdes programadas visando

a tomada de decisfio em relagfio ‘ao projeto.

Integracio da Rede

A integragdio entre os niveis de atengdo em salide compde uma rede organizada
. em conjunto com a aten¢do primdria, atengfio hospitalar, aten¢do domiciliar € 0 SAMU
192. E geralmente o acolhimento na atengfio primdria que encaminha, quando necessario,

os pacientes para atengfo especializada de média complexidade.'

Para a integragdo dos fluxos municipais, serdio adotadas. guias de prética clinica
em diversas 4reas do cuidado, que, embora sigam recomendagdes gerais do Ministério da
Saide, passarﬁlo por processos de discussdo e revisdes locais, com participagio de

.
profissionais, educadores, gestores e entidades representativas. De forma planejada e
pedagdgica, o IESP oportunizard multiplas experiéncias cognitivas, sensoriais,
perceptivas, expressivas, juntamente com experiéncias de convivéncia para a Rede

Municipal Escolar, Social e de Saude.

ara verificar as assinaturas va ao site htlps:/www.portaldeassinaturas.com.bri443 e ulilize ¢ codigo DYAB-FAOS-AESB-96AZ,
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. maior e melhor acesso aos servigos; ‘ 5
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. maior qualidade do atendimento; =
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o inclusdo social individual e familiar; £
| S
l. maior enfoque preventivo; g
=
. diagnostico e tratamento precoces de problemas de satde; &

S : ‘ £ |

. ¢ redugdo de cuidados especializados desnecessarios e 2 |
. ' [
tencialment . diciai ‘ E
potencialmente prejudiciais. ‘ 3
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Essas caracteristicas auxiliam na conquista de melhor saiide para as pessoas e d¢’

sustentabilidade para o sistema de saide.

Humanizacio

- O que é 0 HumanizaSUS:

Instituida pelo Ministério da Satde em 2003, a Politica Nacional de Humanizagio
da Ateng¢do e Gestdo do SUS (HumanizaSUS) foi formulada a partir da Sistematizag:ﬁo de
experiéncias do chamado "SUS que da certo". Reconhece que estados, municipios e
servios de saude estdio implantando praticas de humanizagio nas agdes de atengfio e
gestdo com bons resultados, o que contribui para a legitimagdo do SUS como politica
publica. _

O HumanizaSUS tem o objetivo de efetivar os principios do Sistema Unico de
Saude no cotidiano das praticas de atengdio ¢ de gestdio, assim como estimular trocas
solidarias entre gestores, trabalhédorcs € usuarios para a produgﬁ.d de saude e a produgédo
de sujeitos. Queremos um SUS humanizado, comprometido com a defesa da vida e
fortalecido em seu processo de pactuagdo democrética e coletiva.

A Unidade de Convivéncia do Autista, de acordo com pfincipios do
HumanizaSUS, deve se preocupar em prestar um atendimento cada vez mais humanizado,
respeitando o paciente na sua totalidade considerando seus aspectos fisicos, psicolégicos,
sociais ¢ espirituais.

E neste sentido, a Unidade dispora:

o Acolhimento e acompanhamento dos pacientes e seus familiares, por toda a
equipe multidisciplinar;

e Direcionamento para demandas do Servigo Social para acolher familias com
demandas psicossociais;

o Atendimento aos familiares em situagéo de obito; -

e Festividades em datas comemorativas com a participagdio dos paciente
familiares e funcionérios; |

» Apresentagdes eventuais de musica, teatro ¢ danga nas dreas assistenciais;

%

v

=te dhcumento Toi assinadp digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

e Grupos de Apoio e Orientagfo a Familiares com a participagfo da equipe

ra Verificar as assinaturas va ao site httpsfwww. porlaideassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo DOAB-FADS-AESRB-G8A2.
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Toary

¢ Sala de Apoio a Familia - local para permanéncia de familiares enguanto

aguarda informagdes médicas durante o primeiro atendimento;

. Fortalecer a participagio da comunidade nas tomadas de decisfio nos assyff@€ Li¢ 2

relacionados as necessidades de satde, bem como, o fortalecime @“a_cg92’6 3‘»"
p-1
conselhos municipal de saude ¢ suas bases. ,/I o
. X Ry

Profissionais

]
A valorizagio do Trabalho ¢ do Trabalhador é indispensével para fazer
acontecer o SUS acontecer, porém, para essa valorizagdo existir é necessario muito

didlogo e uma horizontalidade entre gestores, trabalhadores e usudrio.

O IESP insere a PNH ao longo da prética dos seus profissionais, visando que
seja essencial e introjetada desde o inicio da sua jornada no Instituo a importéncia dos
didlogos entre os mais diversos setores e o fortalecimento d.ai'triade gestio-usuario-
trabalhador, além do entendimento da gestdo compartilhada, integralidade e
protagonismo do sujeito para que os servigos funcionem de forma adequéda ¢ satisfatoria

e para que haja a corresponsabilizagdo durante todo o processo de construgdo do trabalho.
Seguranca

Dos pacientes, visitantes e acompanhantes

Lembre-se sempre de lavar as m#os ou usar alcool gel antes do contato com outras
pessoas da unidade;

— Evite apoiar-se sobre mdveis e equipamentos da unidade,

— Quando usar os sanitdrios manté-los limpos;

— Observar os avisos de seguranga presentes em todo Estabelecimento de Saudg e

seguir as orientagdes.

Comunicagio : ' {7\3\

| Hirirics
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Ceaars : v

elogios, sugestGes e criticas.

Os elogios, sugestdes e criticas serdo identificadas por meio da Pesquisa

Satisfagdo aplicada através de QRCode disponivel para acesso na Unidade de

Convivéncia do Autista.

ATENDIMENTO
SERVICO DE ATENDHV[ENTO AO USUARIO
Apresentacio | - - o f“
E um servigo que atua na defesa dos direitos e interesses dos usuérios, contra atos
e omissdes cometidos tanto pela Instituigﬁo, Estado ou pelos Municipios. Visa garantir -

eficiénciae crescente compromlsso com a assisténcia prestada, além de ampliar o espago

participativo do usuario nos processos de organizagdo do trabalho mstltucmnal

43 e utllize o cddigo DBAG-FADS-AESB-86AZ.

O SAU € também responsavel pela Pesquisa de Satlsfagao do Usuarlo que, por
meio de questionarios aphcados na UCA buscando avaliar a qualldade dos servigos

prestados através da opinifio dos usudrios.
Atuacio do SAU

Todas as manifestagdes serdo documentadas e analisadas, contribuindo
diretamente para avangos nos processos de trabalho, sendo o manifestante informado

sobre as providencias efetivadas.

I r
Como fazer elogios, sugestdes ou teclamagdes: E possivel se manifestar das

fol assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
wra verificar as assinaturas va ao site hitps Awww.portaldeassinaturas.com.brid

seguintes formas: pessoalmente; por e-mail; por telefone; por escrito, através dos \Q/)‘g
: E
impressos disponiveis nas caixas de sugestdes. Ainda, o servigo € responsavel pela \?g
©“
G

Pesquisa de Satlsfaqao do Usudrio, que por meio de questionario estruturqdn aplicado 7.
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SUS.

Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e dos coletivos
O trabalho implica na produgdio de si ¢ na produgio do mundo, das diferentes

realidades sociais, ou seja, econdmicas, politicas, institucionais e culturais;
\ ) ) :

|
i
@ |

As mudangas na gestio e na aten¢io ganham maior efetividade quando produzidas
pela afirmagio da autonomia dos sujeites envolvidos, que contratam entre si

responsabilidades compartilhadas nos processos de gerir e de cuidar.

Assim, dialogar com o paciente € uma premissa bédsica para um atendimento
eficiente. Infelizmente, alguns profissionais nfio tém isso como prioridade e acabam

padronizando seus contatos.

| Sabemos que é impossivel lembrar de cada individuo, cada problema que ele teve,
entre outras coisas. Entretanto, no custa, talvez, anotar essas informag@es para estreitar
as relagBes com os pacientes.
E interessante para quem € atendido saber que alguém esta dando atengdio a ele
num momento dificil. Muitas vezes, s de ser ouvida, a pessoa j4 se sente mais aliviada e

|

|

i

\ ', N .

| o tratamento flui de forma mais tranquila e confiante.
|

\

|

|

E preciso lembrar que o paciente & o protagonista do mercado da saude. Deve-se,

portanto, considerar seus pontos de vista, suas necessidades e seus anseios para promover

um melhor atendimento.

Ele quer ter a certeza de que sera atendido de forma satisfatoria, e que todos os

seus problemas serdio resolvidos ou o mais rapido possivel. Lembre-se: o tom de voz, os

ste dobumento fol assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior,
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gestos € o olhar da equipe dizem muito nesse momento. O ficil acesso a info

também € um ponto que merece muito destaque!

seus famlhares para que cle tenha conhecimento de cada nov1dade em seu tratamento.
Neste contexto, um atendimento humanizado € aquele que considera a

integralidade da “unidade de cuidado”, ou seja, ele pressupde a unifio entre a qualidade

do tratamento técnico ¢ a qualidade do relacionamento que se desenvolve entre paciente,

familiares e equipe.
Por que queremos ouvir o usuario

Porque sua participagdo ¢ muito importante, e ¢ através dela que atuamos na

defesa dos direitos buscando, a melhoria do servigo ofertado.
O que acontece com os elogios, sugestdes ou reclamagées?

Todas as manifestagBes sdio analisadas e documentadas diariamente. Quanto
pertinentes, sdo discutidas com a equipe (Diretoria Geral, Gerentes, Coordenadores e
colaboradores das areas envolvidas) para propor agdes ¢ mudangas gerenciais, buscando

a solugéo do problema.

Canais de comunicagfo com os usudrios e de divulgagdo da organizagio dos
servigos:
» Fale conosco: 4042-1004
e Correio: Av. Sena;lor Virgilio Tavora 1901, sal.a _1104, Bairro: Aldeota,
CEP: 60170-079 ' |
s Site: http://www.iespe.org.br
. jEmail: contratos(@igspeceara.com.br

e Redes Sociais: https://www.instagram.com/iesp.nordeste/

ento foi assinads digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
ara verificar as assinaturas va ao site hilps/iwww.porialdeassinaturas.com.br:d43 e utilize o codigo DOAS-FACS-AESS-O8AZ.
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Ceark.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

A Pesquisa de Satisfagfio dos Usudrios da Unidade de Convivéncia do Autis
tem por objetivo avaliar a percep¢éio de satisfagdo dos usudrios Sbb gestdo do IESP com
vistas ao aprimoramento da qualidade do atendimento, buscando estabelecer um canal
direto de comunicag@o com o usuario SUS, por meio do qual é possivel obter informagdes
ateis para conhecimento da qualidade dos servigos de saide do sistema, auxiliar no
aperfeicoamento da gestfio publica da saide, na capacidade de tomada de decisSes dos
gerentes ¢ gestores publicos e, assim, melhorar as caracteristicas do atendimento prestado

pelo setor publico de saude aos cidaddos.

A Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios tera um carater qualitativo, em que seréd
realizada por meio de um questiondrio via QR Code, padronizado e autoadministrado,
através de relatério mensal de andlise da avaliagio dos usudrios atendidos na Unidade de

Convivéncia do Autista.

Segundo o Ministério da Saide (BRASIL, 2005), satisfagfio do usudrio ¢ a
“condigfio que se percebe nos pacientes, no &mbito da salide, consubstanciada em um
contentamento advindo da realizag@o de suas expectativas em relagfo a atengdo sanitdria
recebida.” De um modo geral, embora nfo haja um referencial tedrico estavel e
consensual sobre esse conceito (ESPERIDIAO & TRAD, 2006), a satisfagiio dos usudrios

¢ considerada um aspecto central para a avaliagdo de servigos ¢ sistemas de satde.

Problematizacgéo

hy
i

Mas serd que uma avaliagio subjetiva dos servigos de saude prestados fornece
informagdes relevantes para auxiliar no aperfeigoamento da gestio piblica da saide? E

como se pode utilizar esta avaliagio como ferramenta de gestédo?

Com o relato desta experiéncia pretende-se divulgar ¢ discutir junto aos Gestore

quais as problemdticas mais encontradas na pesquisa, as quais servirdo para o subsidiar a

©

melhoria continua da gestdo em saude.

Lara verificer as assinaturas va ao site hitps:fwww portaldeassinaturas.com.br443 e utilize o codign DOAG-FADS-AERB-96A2.

stdste documento foi assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior,

&
I3
L3

Este documento foi assinado digitatmenie por Paulo Rozaes Junior,

Para verificar as assinaturas va ao site https:/iwww.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo DBAG-FAl!ﬂn— o] SR
b

ik
1

i —
Cfs . Hubwica
i

Y
(0%
NS




Caard.

Estratégias de elaboragio

Os questiondrios possuem um conteddo com questoes simples, pontuals €
padronizadas, contemplando avaliagéio das instalagdes fisicas, qualidade do atendimento

recebido pelosldiversos profissionais envolvidos ¢ avaliag8o do tempo de espera.

'
i

Alguns critérios serdio adotados na elaboragdio das questdes ¢ categorias de

i

- O questionario sera resumido, porém substancial.

resposta:

- As perguntas sdo claras para os entrevistados e relevantes para a gestio. |

- Cada questio ¢ aplicavel a todos os grupos de usudrios, de forma que todas as
perguntas sejam respbndidas por qualquer entrevistado. '

- As perguntas tém conteddo semdnticos .diferentes, de forma a evitar

ambiguidades e duplicidades.

0 questlonarlo avalia aspectos relacionados a estrutura atendlmcnto e avahag:ao
geral da Unidade, que apontam questdes relac1onadas a prestag;ao de serv190s passwels

de avaliagdo por parte dos pﬁblicos-alvo.

Os aspectos utilizados ¢ dimensdes relacionadas no queétionério dizem reépeito a
avaliagio das instalagBes ¢ materiais usados durante a proviso do servigo: aparéncia
fisica das instala¢des, limpeza e conservagdo dos equipamentos, clareza nas informagGes,

] ‘ .
materiais usados etc.

f\_

Y

Os aspectos tangiveis dizem respeito 4 avaliagdo das instalagles e materiais
usados durante a provisio do servigo: aparéncia fisica das instalagbes, limpeza e
conservagio dos equipamentos, aparéncia do pessoal, materiais usados, conforto dos

moveis, das salas de espera, dos escritérios etc.

A Confiabilidade refere-se & capacidade da instituigio executar seus servigos dg

forma confidvel e precisa, de acordo com o que foi estabelecido ou prometido.

a verificar as assinaturas va ao sile https/hwww portaldeassinaturas.com.bri443 e utllize 0 codigo DIAS-FADS-AEBB-96A2.
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A Receptividade corresponde ao interesse € vontade do atendente em auxig

atender os publicos-alvo.

A Garantia conhecimento e cortesia dos funcionarios de uma organizagio e sua |
capacidade de inspirar confianga nos publicos-alvo. Essa dimensdo agregou quatro das
caracteristicas iniciais da prestacdo de servigos: competéncia, cortesia, credibilidade e

seguranca.

A Empatia corresponde ao cuidado e atengdo individualizados dados pelos
funcionarios aos publicos-alvo. A empatia inclui trés das caracteristicas iniciais da

prestagio de servigos: acesso, comunicagdo € entendimento.
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Aspectos utilizados e dimensdes relacionadas no questionério da pesquisa.

Estratégias de execugio

Instrumento de pesquisa: questionario estruturado — Google Forms®

A opgdo por um questiondrio estruturado se deve as vantagens que apresenta tanto

sob o ponto vista de aplicagdo, por sua simplicidade e baixo custo, quanto na andlise, pela
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O servigo de satisfagdo do usudrio, através da plataforma Google Forms®, vi
aprimorar as agdes de melhoria continua da qualidade de assisténcia a salide da UPA 24h
[tapipoca. As andlises se ddo forma qualitativa, subdividas em 11 tdpicos, sendo

qualificados entre: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.

Este indicador mensura a relagio percentual entre a quantidade de avaliagfio entre
bom ¢ 6timo com o total de pessoas pesquisadas (pacientes e acompanhantes atendidos),
utilizando um questionario via QR Code, padronizado e autoadrginistrado, garantindo a
clareza sobre o motivo da pesquisa/orientagdo/informagdo, e a transparéncia de todo

processo.

A aplicagdio do questiondrio serd de responsabilidade da area técnica e pedagdgica

do Instituto Esperanga pelo carater pedagdgico, instrumental e estratégico.
Serdo avaliados usudrios da Unidade de Convivéncia do Autista.

Com relagdo ao tipo de amostra, optou-se pela amostragem por proporgdes,
utilizada para a determinagio do tamanho da amostra para populagdes. As andlises se ddo
forma qualitativa, subdividas em 11 tépicos, sendo qualificados entre: 6timo, bom,

regular, ruim e péssimo, conforme modelo abaixo:

Modelo de avaliagio:

Como vocé avalia a gentileza e a atengéio dos colaboradores da UPA24h?
89 respostas

® Giimo
$ Bom

& Reguiar
® Ruim

@ Péssimo

7%
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Como vocé avalia a agilidade no atendimento da UPA24h?
BB respostas

@ Otimo
® Bom

% Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Como voce avalia a clareza das informacgGes repassadas por nossos colaboradores da UPAZ4h?
88 respostas

@ Otimo

@ Bom

4 Regular
® Ruim

@ Péssimo

Como vocé avalia a ambiéncia e a limpeza da UPA24h?
88 respostas '

® Otime

@ Bom

& Reguiar
® Ruim

@ Péssima

mento fo) assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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Como vocé avalia a identificag@o dos profissionais durante o atendimento na UPA24h?
B8 respostas

@ Gtimo
# Bom

® Regular
® Ruim
@ Péssimo

Como vocé avalia a seguranca no atendimento da UPAZ4h?
88 respostas

@ Stimo
@ Bom

$ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Como vocé avalia os cuidados prestados por nossa Equipe Médica da UPA24h?
88 respostas

@ Otima
@ Bom

4 Regular
& Ruim
@ Péssimo

"‘ PREFEITURADE: _. o .. &
Bewenn, 0 NIESP

S
¥

@
ot
©
0
Lt
<
B
&
<L
"
©
<
&
i}
[*]
2
5
Q0
(]
o
@
M
5
@
o
=t
b
X
£
£
o
o
oy
8
=
@
£
@
&
@
@
o
@
-
3
a
b
=
o
el
E
©
B
o
&
©
-3
w
&
=3
2
@
&
i
i
@
w
I
w
3
£
=
o
=
o
o

te documento foi assinade digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

¢
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. @(\ jﬁﬁ?
[t me

Para verificar as assinaturas va ao site https/fiwww portaldeassinaturas.caom.br:443 e utilize o codigo DOAB-FALS-,

folrics

@ Tk
effha

139




%, PREFEITURADE .

'Ce’argif -

Como vocé avalia os cuidados prestados por nossa Equipe de Recepgao, incluindo a Classifica
de Risco da UPA24h?

88 respostas

® Gtimo
® Bom

® Regular
& Ruim

® Péssimo

Como voceé avalia os cuidados prestados por nossa Equipe de Enfermagem da UPA24h?
88 respostas

® Gtimo
® Bom

B Reguiar
@ Ruim
® Péssimo

Como vocé avalia o respeita as crengas e aos costumes por nossos colaboradores da UPAZ4h?
88 respostas ’

@ Otimo
@ Bom

& Regular
@ Ruim

@ Péssimo
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de forma mensal, conforme cronograma estabelecido.

ro

. Na abordagem 1n101a] dos usudrios, é tmportante exphcar 0 que se quer fazer

com a pesquisa, o seu objetivo. Além disso, ressaltar a 1mportan01a da partlc:lpagao de

cada um e das informages prestadas para a melhoria do servigo.

. Garantir o caréter confidencial das informagdes prestadas. E necessario
explicar que dS informagdes nao serdo usadas individualmente, mas apenas em seu

conjunto, para estabelecer padroes gerais.

PROPos:TA PARA EDUCACAO CONTINUADA EM SAUDE

Detalhamento do plane proposto, procedlmentos ¢ critérios para selegao de temas,

periodicidade e resultados esperados

A Educago Permanente em Satde (EPS) traz como marco conceitual uma
concepeio de rabalho no SUS como aprendizagem cotidiana e comprometida com 08
coletivos. Os atores do cotidiand sdo os principais detentores da tomada de demsao sobre

acolher, respeitar, ouvir, cuidar e responder com elevada qualidade.

Portarié'a GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007
t

A EPS 'e' uma estratégia politico-pedagdgica que toma como objeto os problemas
€ nece551dades emanadas do processo de trabalho em safide e incorpora o ensmo a
atengdo a saudu, a gestao do sistema e a participagdo e controle somal a a531stenc1a no
cotidiano do trabalho com v1stas & produgéio de mudangas neste contexto. Objetlva, assim,
a qualificacéo Ie aperfeigoaménto do processo de trabalho em vérios niveis do sistema,
orientando-se para a melhoria d6 acesso, qualidade e humanizagéo na prestagio de
servigos ¢ para! o fortalecimento dos processos de gestio po]itico-institﬁcional do SUS,

no Ambito federal, estadual € municipal.
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Educagio em Sainde

A Educaglo Permanente em Saude constitui estratégia fundamental as
transformagdes do trabalho no setor, para que venha ﬁ ser lugar de atuagdo .crl'tica,
reflexiva, propositiva, compromissada € tecnicamente competente. H4 necessidade,
entretanto, de descentralizar e disseminar capacidade pedagdgica por dentro do setor, isto
g, entre seus trabalhadores; entre os gestores de agdes, servigos e sistemas de sadde; entre
trabalhadores e géstores com os formadores ¢ entre trabalhadores, gestores e formadores

com o controle social em saide.

1

2

Nesse sentido, O IESP ira proporcionar um ambiente onde vamos discutir alguns
caminhos de como fazer dos espagos de interagdo e inter-relagdo entre equipe, gestdo e
comunidade um processo produtivo no qual a negociagfio seja a forma mais pertinente de
pactuagdes ¢ decisdes, permitindo que as concepgdes do trabalho e das relagdes em satde

sejam permanentemente revisitadas.
Desenvolvemos as a¢des de EP

0 Insﬁtuto Esperanga propde um NEP transversal a todés as ﬁraiticas
desenvolvidas no dmbito do SUS, e como seu potencial transformador influencia
diretamente na organizagdo, na qualificagiio ¢ na produgdo de novos e/ou revitalizados
“saberes” e “fazeres” em sadde, resultando em um cuidado em que todos se tornam

sujeitos e protagonistas de um processo horizontal, politico, pedagdgico e ético.

O Instituto Esperanga faz a escolha da Educag¢do Permanente em Satide como ato
politico de defesa do trabalho no Sistema Unica de Satde (SUSjl,:nossa éscolha decorre
do desafio para que o setor da saide correspondesse ds necessidades da populagio,
conquistasse a adesdo dos trabalhadores, constituisse processos vivos de gestdo

participativa e 4 mais vigorosa implementagio do SUS.

O Instituto Esperanga traz o conceito de que uma institui¢8o se faz de pessoas, de

coletivos, € todos juntos formam a institui¢@o. Todos € cada um dos profissionais de salide

%
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concepgoOes acerca da saide € da produgfo; do sistema de saide, de sua operagdo €

papel que cada profissional deve cumprir na organizagfo das praticas de satde..

E a partir dessas concepedes que cada profissional se integra as equipes em cada
ponto do sistema. Desta forma, para o IESP, o profissional €, sobretudo, nosso

colaborador - um parceiro fundamental para o sucesso de nosso projeto de qualificagio.

Com efeito, as equipes multiprofissionais que serfio formadas e motivadas,
participaram constantemente do processo da Educagio para serem portadoras de uma
cultura de responsabilizagéio partilhada e com préticas cimentadas na reflexéo critica e na
confianga reciproca, constituem o principal ativo e a chave estratégica para o sucesso da

saude publica.

O Instituto Esperanga cumpre e atende todas as normatizagdes que se referem a
Educagéo em Satde. A Portaria GM/MS N° 1996/07 dispde sobre as diretrizes para a
implementacdo da Politica Nacional de Educagéo Permanente em Saude — PNEPS. Estas
agdes compdem o Pacto de Gestfio, eixo contemplado no Pacto pcla Saude, afirmando as
acOes de educacdo na saude na agenda da gestdo do SUS. Esta é uma preocupagéo do
Ministério da Satude, que instituiu a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude,
através da Portaria n°198/04GM/MS, utilizando como estratégia do Sistema Unico de

Saude a formagéo e o desenvolvimento dos trabalhadores da satde.

A garantia da qualidade dos servigos prestados se dé através de programas de
capacitagiio bem-organizados com monitoragfio e avaliagfio dos resultados dos cuidados,
com declinio de riscos através da padronizagfio do processo € éﬁuipes adequadamente
treinadas. O instituto Esperanga acaba de contratar uma empresa com farto conhecimento
e expertise na area da Educag¢8o em Saude, o que tem oferecido um diferencial em nossos

contratos de Gestdo.

Na 4rea da saude, especificamente na enfermagem, a busca por um processo

educativo continuo in loco tem sido uma constante, no sentido de garantir uma assisténcia

s

4
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de quaIidade' a populagdo, promovendo e melhorando as competéncias técn

_—

cientificas, culturais, politicas, éticas e humanisticas dos colaboradores.
}

O Programa de Educagfio Permanente, principalmente na area de Salide é uma
proposta politlico-pedag(’)gica que coloca, o cotidiano do trabalho ou da formagdo em
constante analise, sendo capaz de identificar prontamente as demandas de conhecimento
necessarias para uma otimizagéo do atendimento ao paciente. O objeto de transformacédo
¢ o sujeito no processo de trabalho, orientado para melhoria da qualidade da atengfio &

sande.

Para produzir mudangas de préticas de gestdo e de atengfio, € fundamental dialogar
com as praticas € concepgdes vigentes, problematiza-las ndo em abstrato, mas no concreto
do trabalho de cada equipe, € construir novos pactos de convivéncia e praticas, que

- aproximem o SUS da atengfo integral & saide. Ndo bastam novas informagdes, mesmo
que preciosamente bem comunicadés, senfio para a mudanga, transformag¢do ou

crescimento.

A escolha pela Educagéio Permanente em Saide ¢ a escolha por novas maneiras
de realizar atividades, com maior resolutividade, maior aceitagio e maior
compartilhamento entre os coletivos de trabalho, querendo a implicag¢éo profunda com os
usuarios dos sistemas de saQde, com os coletivos de formulagdo e implementag’éo do

trabalho.

Assim, consolida-se a Educa¢@io Permanente como o elo entre as necessidades de
aprendizagem e as necessidades de trabalho, quando o aprender € 0 ensinar se incorporam

ao cotidiano das pessoas e das Organizagdes de Saude.

J a ’ . aqv - ~ I3 - + -
Essa estratégia, além de possibilitar a atualizagio técnica dos profissionais de
saide, permite a reflexdo e analise critica dos processos de trabalho e dos processos de
formagdo, facilitando a identificagdio de problemas e a elaboragio de estratégias para a

superaco deles.
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Portanto a loglca da Educagdo Permanente em Saude € descentrahzad
ascendente e tanto interdisciplinar quanto mu]tldlsmplmar v1sando préﬁ{c')ver
democratlzagao institucional, incentivar a capacidade de aprendizagem e o enfrentamcnto
criativo das demandas e necessidades de saude. | '

|

A part.ir dessa concepgdio, a Politica de Educagdo Permanente em Saiide estd
voltada para a discutigio da Politica do NEP a luz do Pacto pela Saude, identificando e
qualificando as demandas de Educagdo na Sadde; realizando agdes educativas que
atendam as demandas definidas a partir de uma lista de necessidades apontadas, lévando-

se em conta o perfil da Unidade, as demandas apresentadas pela equipe ¢ o perfil

epidemiologico dos usuérios.

A politica tem como cerne a aproximagdo servigo-ensino buscando assegurar a

qualificagdo dos profissionais proporcionando programas de formagio e desenvolvimento
continuo de competéncias das equipes'de saude, levando-se em considerag¢fo: melhoria
permanente dos servigos previstos na Carteira de Servigos; a fotmulac;éio ¢ adequagio
peritdica das boas praticas; a racionalizagio e a efetividade do funcionamento da prépria

UCA,; a cooperagéo ¢ a partilha de conhecimentos, préticas ¢ solug&es.

Ciente destes conceitos e da importincia que a Educagio Permanente rei)résénta
dentro das Institui¢des de Saide, e o quanto profissionais altamente qualificados podem
impactar na vida dos usudrios, o IESP, implementard o Nicleo de Educagio Permanente,
que desenvolve acdes em duas vertentes principais: Educagio Continuada a distdncia

(EAD) e presqnéial.

A proposta se fundamenta pela dificuldade em mobilizar uma grande quantidade
de colaboradores para um curso presencial, levando em considerago o contingente total
de funcionarios trabathando na Unidade e, a dificuldade de conciliar os horarios, devido

i
ao regime de trabalho de escalas de plantio.

A Educacdio com Enfase na qualidade de atendimento a6 . usudrio.

%\@\@

ara verificar a5 essinaturas va 2o site https:/www, portaldeassinaiuras.combr442 e utilize ¢ codigo DOAG-FADS-ALBE-064A2,

L vwﬁumento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.

Rayisries f*%‘ffﬂ %
1
Este documento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior. gﬁ% 3!
Para verificar as assinaturas va ao site https:/iwww portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize a cédigo DGAS- F A BB OaAT. o 1 45




Cears

A proposta se fundamenta pela dxﬁculdade em mobilizar 1 uma grande quantid

de colaboradores para um curso presencial, levando em consideragfo o contingente to%
1

de func:onarlos trabalhando na Unidade e, a dificuldade de conciliar os horarlos devido

ao regime de trabalho de escalas de plantdo.

CAMPANHAS MENSAIS DE SAUDE
O Instituto Esperanca (IESP) também participa ativamente dos projetos de

campanhas de saide mensais nas unidades que gere.
i

Nosso RH, em conjunto com alguns colaboradores desenvolvem agdes como:
distribuigdo de materiais de campanha para 0s nossos colaboradores (botons, canetas,
" panfletos, fitas, materiais graficos, videos, entre butros) além de procurarmoé técnicos
com experienclsia em educagio para levar as unidades pales'trasl, workshop e outros no
intuito de orientar, prbmover a 0 incentivo a prevengdo de doeh“t;as qué hoje agravam o

sistema publico de saude.

PLANO DE CONTINGENCIA DA UNIDADE DE CONVIVENCIA
DO AUTISTA

Objetivo geral

Este plano estabelece as medidas para enfrentamento da Emergéncia de Saide
Pablica do Municipio de Cascavel, tendo como seu objetivo apoiar o desenvolvimento de

habilidades organizacional e assistencial urgentes.

A
! -
Adotando ferramentas e processos de condugdo de equipes para mudangas ¢
|
reorganizagio do atendimento, monitorando os resultados para auxiliar na tomada de
decisdes do municipio, bem como com base nas orientagdes das‘autoridades sanitarias do

Brasil,
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Objetivos especificos

Reorganizar os servigos assistenciais para dar retaguarda 4 Rede de Atengfio 4
]

Saude do Municipio, de acordo com as defini¢Ses da Secretaria de Satde do Municipio
niveis da rede e sem perder a qualidade da assisténcia.

Apresentar as diversas estratégias para responder de forma rapida ¢ efetiva, em

um problema de satde
FALHA DE EQUIPAMENTO

Instruir os colaboradores sobre como identificar o risco iminente ou a ocorréncia
de um evento indesejvel, especificando o problema, os recursos € os meios necessdrios
para aborda-lo emergencialmente, definindo as atribuigbes dos envolvidos na sua

execugdo, assim como os procedimentos de comunicagio.

Serdo mantidas reservas técnicas de equipamentos e/ou pegas junto a Engenharia

Clinica, com o objetivo de suprir as demandas necessérias para manutengdes corretivas.

Iremos providenciar uma equipe de manutengfio para a Unidade com rotas de
inspegdo periddicas, durante o dia e noite, utilizando a mio de obra capacitada para tal,
que aferird o adequado funcionamento dos equipamentos, anotando em ficha técnica

individual do equipamento as condigSes encontradas no momento da inspego.
AUSENCIA DE PROFISSIONAL

Todos os profissionais da Unidade de Convivéncia do Autista serdo selecionados
mediante demonstragio de proficiéneia e habilitagdo na drea de atuagfio, sendo
submetidos a avaliagio de desempenho trimestral, treinamento dé capacitagio dentro das

areas correlatas ¢ educagio permanente destinada ao perfil da categoria.
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de Cascavel, adequando a Unidade para oferecer suporte de atendimento em todos os
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Na auséncia de um profissional, outro profissional da mesma drea assum
|

fungSes necessarias com mesma habilidade e certificagio.
I

Para as auséncias por motivos de for¢a maior, como greve do transporte publico,
|

enchentes e desmoronamentos, sera utilizado o sistema de horas extras e/ou banco de
]

horas, considerando os limites técnicos estabelecidos para o porte da Unidade de

Convivéncia éio Autista.
1

]
As Coordenagdes Teécnicas da Unidade terdo 4 disposi¢do o mapeamento dos
profissionais que moram mais proéximo e que possuem meios de deslocamento facilitado,

diante do agravo encontrado.

S6 serfio permitidas as saidas dos postos de trabalho mediante substituicio de
outro proﬁssional habilitado para a execugio do servigo, assegurando aos profissionais

as cargas hordrias ¢ beneficios definidos em legislagdo vigente.
FALHA DO VEICULO AUTOMOTOR

Serdo instituidas rotas de inspegdo periddicas, durante o dia e noite, utilizando a
mio de obra capacitada para tal, que aferird o adequédo funcionamento do veiculo,
anotando em ficha técnica individual do equipamento as coqdigﬁes encontradas no
momento da inspe¢io. | ' - |

.

Instruir os colaboradores sobre como identificar o risco imineﬁte ou a ocorréncia
de um evento indesejavel, especificando o problema, os TeCUTsos € 0s rhcios necessarios
para abordd-lo emergencialmente, definindo as atribuigdes dos envolvidos na sua

execugio, assim como os procedimentos de comunicagdo.

Serfio mantidas em dia as manutengBes preventivas, e contratado veiculo reserva

para os casos de manutengio corretiva, com tempo resposta maximo de 2 horas de espera.

G <
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Em casos.de sinistros em via publica, outro vefculo serd deslocado p
acompanhamento da equipe, ¢ serd acionado o servigo de seguro € manutengio

veiculo, conforme demanda.
QUEDA OU FALHA DE ENERGIA ELETRICA

A Unidade de Convivéncia do Autista tem o suprimento de energia fornecido pela
concessionaria de fornecimento / transmissdo de energia da cidade, possuindo subestagio
de energia com transformadores, onde ocorre a adequagfo de tensdio da concessiondria

para a tensfo de alimentagfio da Unidade.

Serdo instituidas rotas de inspegfo periddicas, durante o dia e noite, utilizando a
mao de obra capacitada para tal, que aferird o adequado fornecimento de energia elétrica,
anotando em quadro comparativo proprio a evolugéo da variagfo de tenséo e o correto

funcionamento da subestagfo.

Assim que for detectado o desabastecimento de energia elétrica através da rede
priméria, os profissionais de manuten¢do, juntamente com o responsavel
administrativo/operacional da Unidade, acionarfo a Concessiondria para obter
informagBes sobre a abrangéncia e tempo para resolugio do problema, anotando em Livro
Ata: data da ocorréncia, horario de detecgiio da falha de abaétecimento, nimero do

protocolo de atendimento e nome do atendente da Concessiondria,

Concomitantemente, serfo verificados, pelo responsével operaciénal, se todos os
Sistemas de Emergéncia (Geradores, lluminagdes, Equipamentos, tomadas etc.) quando
for o caso da Unidade se estio funcionando perfeitamente. Para evidenciagdo desta
verificagfio, os profissionais deverfio realizar o preenchimento do Checklist de Inspegéo
Predial de Emergéncia, acionando ¢ Departamento de Manutengdio para realizar as

manutengBes corretivas, se houver.

Serd acionado o técnico elétrico da empresa de manutengfio para acompanhamento -

da Unidade, até reestabelecimento do fornecimento de energia elétrica.

R O
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acondicionado no local, até o reestabelecimento do equipamento danificado.

A Coordenagdo da Unidade ¢ o preposto Contratante serfio informados
imediatamente sobre a ocorréncia de todos os fatos, acionando o Plano Emergencial, com
avaliagdo de desvio de fluxo de atendimento da Unidade, para os casos de maior

gravidade.

A equipe de seguranga fard maior controle de acesso, permitindo somente a

circulagio essencial na Unidade, durante o periodo de desabastecimento.
EM CONDICOES DE AGRAVOS/EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA

As medidas de controle desenvolvidas nos momentos de normalidade, também
chamados de pré-eventos, sfio divididas nas seguintes fases: Prevengdo/Preparagio,
Monitoramento e Alerta, ¢ expressam a intengdo de evitar ou diminuir os impactos
adversos a saude da populagiio, mediante aplicagio de agdes planejadas e realizadas

antecipadamente ao evento.

A execugdo das a¢des preventivas e preparatdrias voltadas para o enfrentamento
| de eventos adversos; ¢ fundamental para a mitiga¢io dos impactos a infraestrutura de
saide do municipio, a0 meio ambiente ¢ & saide da populagéo, cabendo 4 Secretaria
Municipal de Satide gerenciar todo o processo junto aos demais setores da sua drea de

atuacio.

Cabera a Contratada seguir o plano proposto, alocando recursos necessdrios,

dentro dos limites contratuais, para desenvolvimento do plano estipulado pela

ara vefificar as assinaturas va ao site hitps://www.portaideassinaturas.com.br:d43 e utilize 0 codigo DOAB-FAGS-AESS-96AZ,
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SUPRIMENTO DE AGUA

A UCA terd o suprlmento de dgua potavel fomec1do pela concessmnarla ')
fornece agua para toda cidade, possuindo reservatorios de armazenamcnto de agua
potavel.

Serdo institufdas rotas de inspego periddicas, durante o dia e noite, utilizando a
méo de obra :capacitada para tal, que aferira o adequado fornecimento de dgua potavel,

anotando em quadro comparativo proprio o consumo por metros cubicos.

Assim que for detectado o desabastecimento de agua potéve] atravé‘s da rede
priméria, os profissionais de manutengdo, jﬁntamente ~com o responsavel
administrativo/operacional da Unidade, acionarfio a Concéssionéria para obter
informagdes sobre a abrangéncia e tempo para resolugéo do problema, anotando efh Livro
Ata: data da ocorréncia, hordrio de detecgio da falha de abastecimento, niimero do

protocolo de atendimento e nome do atendente da Concessiondria.

Tratando-se de um problema de maior gravidade, e considerando a auséncia de
fornecimento de agua potivel por periodos longos, ocorrerd a contratagio de

fornecimento de agua por meio de caminhdes “pipa”.

Os reservatorios de dgua serfio mantidos vistoriados quanto a sua integridade
fisica, limpeza e conservagio e qualidade, através de instrumentos proprios de

verificacdo.

A Coordenagio da Unidade e o preposto Contratante serfo informados
imediatamente sobre a ocorréncia de todos os fatos, acionando o Plano Emergencial, com
avaliagio de desvio de fluxe de atendimento da Unidade, para os casos de maior

gravidade.
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SEGURANCA CONTRA INCENDIO

Os recursos de supressdo de incéndios disponiveis na UCA serfo extintores de
incéndio classe A, extintores de incéndio classe B, extintores de incéndio classe C,

extintores de incéndio classe A/B/C; hidrantes e pontos de sprinklers.

Serd constituida na Unidade a Brigada de Incéndio, com o devido direcionamento
do ponto de encontro, remogio de pacientes, combate a incéndio e demais normativas

operacionais.

A partir do comunicado de emergéncia, deverfio ser acionados os Brigadistas
lotados em setores mais proximos ao da ocorréncia e o chefe da Brigada, observando-se

0s turnos de trabalho.

Se for principio de incéndio, avaliar o0 método de extingfio e a necessidade de
desligamento de equipamentos elétricos, avaliar a necessidade de reforgo na equipe de
brigadistas ¢ acionar o Corpo de Bombeiros.

Constatando-se incéndio, acionar o Corpo de Bombeiros, acionar todos os
brigadistas presentes, dar ordem de evacuagéo aos setores, utilizar as rotas de fuga pré-

determinadas, acompanhar as equipes assistenciais no apoio aos usudrios em evacuago.

fumento foi assinado digitalmente por Paulo Rozaes Junior.
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QUALIFICACAO TECNICA

Atestado de Capacidade Técnica emitida pela Prefeitura de Quissama-
RJ

‘Ruphiblics Federntiva do Brosi) - Estata do Rio de Janciro

‘Prefeltura de Quissami.
Seeretarin, Municipsl de Sodde

Alestamios para of devides fins, que o Institito Esperanca-1E8P, Crganizagio g
Social de Saide, pesson juridica de diveito privade; sem fins Iwcrativo, inscrita no :’g
NPT H.T79.749/000 132, com sede na Avenids ftabinni® 928, 15” andar, sala 1.508, §
Jardim dasg NagSes, Tanbaté - §1, CEF 12.030-212, vencedora do contrafo de gesidie &

j =}

B15/2016, detém qualificagBes tbenicas parn.a gestdo, operacionalizaglio e execugio ;E
das agdes © servicas de satde do. Hospital Nunigipal Marie Mariana de Jesus {136 %
leftos, com: UTE adulto; Clrurgia Geral; Gibdoolegia, Onopéddin ¢ Traumpitlogios 2
Cliniea Geml: Obstetricia Cirdrgica - Clinjca; Pediatria Cirgrgica ¢ CHnics; g,
PsiguinttiaY, da Unidade de Pronta Atendiménto Mido Bamos Wagper - UPAZ4R (10 3
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leitas), ¢ do Centro de Sadde Benedito Platd das Chagas., o

Atestnimod  dinda que o FESP cumpri ficlmenic com suas  obrigagles ’g

cobtralunis, n@o oXistindo ‘©m nossos registros até @ presente daa, fatos guo 5
- . . A ®
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Prefeitura Municipal de Quissami

R. Canda de Araruarma, 425 - Quesaamll- Ria de Jareso - L)

CONTRATO N° 015/2018

CONTRATO DE GESTAOQ N° 015/2016, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE QUISSAMA/RS E
INSTITUTO ESPERANGA-ESP, QUALIFICADA COMO
ORGANIZAGAO SOCIAL NA AREA DE SAUDE PARA
GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGAD DAS
AGOES E SERVIGOS DE SAUDE DA REDE DE
URGENCIA E EMERGENCIA DO MUNICIPIO DE
QUISSAMA.

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o MUNICIPIO DE QUISSAMA, com sede-
nesta cidade, na Rua‘Conde de Araruama, n.? 425 - Centro- Quissam - RJ, répresentada
pela Secrataria Municipal de Saude, Sr*. Simone Fiores Scares de Olivelra Barros, portadora
da carteira de identidade n° 10.6805.491-9, expedida pelo IFP/RJ, inserito no CPF sob o n®
074.056.417-08, (doravante denominado simplesmente CONTRATANTE) e, de outro lado,
INSTTUTO ESPERANCA-IESP, inscrita no CNPJ sob o n® 10.779.749/0001-32, com enderago
a Rua Santa Tereza, n® 15 ~ Bairro Cristo Rei — S&o Fidélis/RJ, CEP: 28.400-000. neste ato
representada por Pedro Cipriano da Siiva Jénlor na quafidade de Diretor Presidente, portador
da Cédula de ldentidade n° 03.692.782-0, expedida pelo IFP/RJ e inscrite no CPF N°
362.210.317-53, residents e domicifade a Rua Marapendi, n® 378, Marechal Hermes, Rio de
Janero, CEP 21.577-130, {doravante denominada CONTRATADA), selecionada através do
processo administrative n®. 7. 77§2015 tendo em vista o que dispde a Lei Federal n® 8.080, de
19 de setembro de 1980, Lei Estadual n® 6043, de 19/09/11, requiamentada pelo Decreto
Estacdual n® 43.261 de 27 de oulubro de 2011 e alteragbes constantes no Decrato Estadual n®
43303 de 24 de novembro de 2011, Lei Municipal n® 1.430, de 27 de novembro de 2014,
regulamentada pelo Dacreto Municipal n® 1.965, de 9 de dezembro de 2014, Decreto Munigcipal
Rt 20677 de 09 de dezembro de 2015, considerando o Edital de Chamamento Piblico N°
003/2015 e correspondente ato de Homologagdo publicado no jomal Diario Costa do Sol de
Q0/03/2018, inserido nos autos do Processe n°® 842072015, em conformidade com as diretrizes e
normas do Sistema Unico de Satde — SUS emanadas do Ministério da Salde - MS resolvem
celebrar o presente CONTRATO DE GESTAQ referente ac apoio s0 gerenciamento & execugio
das alividades e servigos de sadde a. serem desenvolvidos nas unidades de salide
especializadas do Municiplo de Quissami, ficando permitido © uso dos respectives
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